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Bem-vindo a sua nova jornada com a DECIPEX!

E com grande satisfacdo que apresentamos esta
cartilha, especialmente desenvolvida para vocg,
que acaba de se aposentar. Sabemos que a
transicdo para a aposentadoria € um momento
significativo e, muitas vezes, desafiador. Queremos
tornar essa fase o mais tranquila e esclarecedora
possivel, oferecendo informagées claras e
acessiveis sobre os servicos e beneficios que vocé
tem a disposicao.

Nosso objetivo &€ garantir que vocé tenha acesso a
todas as informagdes necessdrias para usufruir
seus direitos ao maximo.

Boa leitura!



Orientacgoes para
Recém-Aposentados

o0

A aposentadoria € uma fase importante e requer
atencdo em alguns procedimentos e adaptagodes.
Veja algumas orientagdes essencidais:

Confirme Sua Situagédo de Aposentadoria

Publicag¢do da Aposentadoria:
Verifique se o seu ato de aposentadoria foi devidamente
publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU).

Documentos:

Organize os documentos de concessdo de
aposentadoria, como a portaria de aposentadoria e
comprovantes relacionados. Esses documentos podem
ser solicitados em algum momento.



https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br

. Quem somos?

N6és somos a Diretoria de Servigos de Aposentados e de
Pensionistas e Orgdos Extintos (DECIPEX), criada em
2018, com a publicacéo do Decreto n° 9.498/18, para
centralizar a gestdo de aposentados e pensionistas dos
6rgdos da Administracdo Publica Federal Direta.
Integramos a estrutura da Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP), do Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servicos Publicos (MGI).

Nosso objetivo & prestar servicos de exceléncia para
aposentados, pensionistas, anistiados politicos e
transpostos dos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal Direta integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Unido (SIPEC).

Em 2024, realizamos a gestdo de cerca de 170 mil

beneficios de aposentadoria, pens@o e anistia politica
oriundos de mais de 30 érgdos centralizados e extintos.

Saiba mais no site da \ ’/

Decipex ",m




Decipex
Nossos PrincCipios

| ———

Atendimento Especializado

A centralizagéo do atendimento de
aposentados e pensionistas tem fluxos e
processos padronizados. Nossa equipe é
especializada na resolucdo de questdes
administrativas e previdencidrias.

Processos Otimizados A DECIPEX conta

com canais
presenciais, online e
telefénicos para o
seu atendimento,
facilitando o
esclarecimento de
dlvidas e a
resolucdo de
problemas, sem
necessidade de
deslocamento.

A concess@o e manutenc¢do de beneficios é
realizada pelos canais digitais do Governo
Federal. A Decipex recebe solicitacdes pelo
Portal Gov.br, SouGov e SEI/MGI,
proporcionando atendimento eficaz.

Comunicagdo permanente

Mantemos contato com vocé, pelos canais
oficiais: Central de Mensagens (SouGov),
e-mails institucionais (@gestao.gov.br),
site da Decipex. Para ficar sempre por
dentro das novidades, mantenha seu
cadastro pessoal atualizado! (Veja aquio
PASSO A PASSO)

Visando a exceléncia do atendimento,
buscamos também fortalecer nosso

relacionamento com diversas Entidades
Representativas de servidores.


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/consulta-e-atualizacao-de-dados-cadastrais/quais-dados-pessoais-posso-atualizar
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/consulta-e-atualizacao-de-dados-cadastrais/quais-dados-pessoais-posso-atualizar

Decipex

Quem atendemos?

Orgéios Pablicos Federais Extintos

A DECIPEX gerencia beneficios de
aposentados e pensionistas vinculados ao
Regime Juridico Unico (RJU) de érgdos que
ndo existem mais, como Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem (DNER), 0
Instituto Brasileiro do Café (IBC), entre
outros que foram descontinuados ou
absorvidos por outros ministérios.

Aposentados e Pensionistas do Poder
Executivo Federal

Somos responsdveis por aposentados e
pensionistas, vinculados ao Regime Juridico
Unico (RJU), centralizados nos termos do
Decreto n° 9.498/18.

Também gerimos anistiados politicos,
militares reformados e pensionistas do
antigo Distrito Federal (Estado da
Guanabara), complementacdo de
beneficios previdencidrios de empregados
e pensionistas da antiga Rede Ferrovidria
Federal Sociedade Andénima (RFFSA), e
servidores, empregados e militares dos
antigos Ex-Territoérios do Amapd, de
Roraima e de Rondodnia.

Confiraa
lista
completa
dos Orgéio
atendidos no
site da
Decipex



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/paginas-antigas/quem-atendemos

Decipex
Como solicitar os servicos?

o0

Os canais de relacionamento da DECIPEX proporcionam diversas
formas de interacdo e suporte, anote ai:

Portal Gov.br:
e Clique para acessar o Portal Gov.br.

Protocolo Digital do MGI
e Clique para protocolar documentos junto ao MGI.

SouGov.br: Solicitagdes e Autosservigo
e Clique para acessar o aplicativo pelo computador SouGov.br.

¢ Instale o aplicativo SouGov.br para acessar pelo celular:

CASPONIVEL RO

}' Google Play | F:IE[IZ;HSTDI‘E

Atendimento Presencial:
e Central de Atendimento de Pessoal — CAPE: Acesse o link para
conhecer todos os enderecos das CAPEs

Central Decipex:
e DuUvidas e orientagdes pelo telefone 0800 978 9004
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https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/Home
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/unidades-de-atendimento/042023centraisatendimentopessoal.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/unidades-de-atendimento/042023centraisatendimentopessoal.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.sougov
https://www.apple.com/br/app-store/

Quais os principais servicos?

o0

vb

- .4

Portal Gov.br SouGov

e Insencdo Imposto de renda e Alteracdo de dados bancdrios

e Cadastro e alteragcdo de
e Desbloqueio de senha

dependentes
e Comprovante extra Siape

e Comunicado de falecimento

e Auxilio Funeral

e Comprovante de rendimento e Assisténcia & Saude Complementar
para IRPF (sazonal) e Atualizacéo cadastral
e Ficha financeira anual

e Solicitacdo de Agendamento e
Visita Técnica (Prova de Vida)

e Contracheque

e Consignacdo

e Protocolo Digital do MGl e Comprovante de rendimentos

e Prova de vida

e Declaracéo de aposentadoria

e Declaracéo de fundamento legal

e Central de Mensagens
e |nconsisténcias Cadastrais

e Localizagdo de unidade de gestéo

de pessoas
(Clique aqui para acessar o (Acesse a lista completa de
portal) servicos aqui)
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-isencao-de-imposto-de-renda-para-aposentados-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-desbloqueio-de-senha-de-acesso-ao-sigepe-para-aposentados-militares-reformados-e-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/comunicar-falecimento-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=https%3A//www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-comprovante-de-rendimentos-para-fins-de-imposto-de-renda-ano-calendario-2023
https://www.gov.br/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=https%3A//www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-comprovante-de-rendimentos-para-fins-de-imposto-de-renda-ano-calendario-2023
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-agendamento-de-visita-tecnica-de-aposentados-pensionistas-ou-anistiados-politicos-civis-para-fins-de-comprovacao-de-vida
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-agendamento-de-visita-tecnica-de-aposentados-pensionistas-ou-anistiados-politicos-civis-para-fins-de-comprovacao-de-vida
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/cadastrar-dependentes/cadastrar-dependente
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/cadastrar-dependentes/cadastrar-dependente
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-funeral/solicitar
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/ficha-financeira-anual/1-como-consulto-ficha-financeira-anual-no-aplicativo-sou-gov-br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/comprovante-de-rendimentos/1-como-faco-para-consultar-o-meu-comprovante-de-rendimentos
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/sou-gov-declaracoes/declaracao-de-aposentadoria
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/sou-gov-declaracoes/declaracao-de-aposentadoria
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/sou-gov-declaracoes/declaracao-de-fundamento-legal-de-aposentadoria-1
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/-/alteracao-de-dados-bancarios
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/unidadepessoas/pessoas
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/unidadepessoas/pessoas
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br

O que &?

ORTAL GOU.BR

O gov.br & uma plataforma digital que redne servicos e
informagées do Governo Federal. A plataforma permite que o
cidaddo acesse servicos publicos digitais de forma segura, com
um Unico usudrio e senha.

Além da solicitacdo de servicos, é possivel protocolar documentos
para o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
(MGI). Cidaddos, entidades pulblicas e privadas utilizam o
Protocolo Digitam para enviar documentos de forma eletronica,
dispensando o deslocamento até uma unidade de protocolo ou o
envio de correspondéncia postal.

govb s e i B 5] © (8 O acesso ao Protocolo
e i Tagan o e B Digital é feito por meio
A - Servigos - Profocoler documentos i so Ministenc da Gestho & da inovag em Servizos Pilbicos & 808 dephos integrados o O da conta gov.br.
i _\ 1,
Financas, Impostos e Gestao Publica P

Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestao
e da Inovacao em Servicos Publicos e aos érgaos

integrados no Centro de Servigos Compartilhados

" Protocolo.GOV.BR" , ° Protocolar documentos junto ao MGI®, " Protocolo govbr
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos”


https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/anm/pt-br/canais_atendimento/protocolo-digital
https://www.gov.br/anm/pt-br/canais_atendimento/protocolo-digital

Como protocolar documentos

Protocolar documentos

l.Acesse a pdagina do servico “Protocolar
documentos junto ao Ministério a Gestdo e
da Inovacdo em Servigos Publicos’;

Acesse o passo a
passo de como
protocolar

2.Clique em “Iniciar”;

3.Faga o login no Portal gov.or com CPF e
senha;

4.Preencha os dados da solicitacdo;

5.Anexe o requerimento geral em PDF;

Acesse o0 Manual
6.Anexe outros documentos em PDF; do protécolo

7.Confira os dados e conclua a solicitagdo.

Resposta da solicitagéo

Acesse o

Formuldrio de

Os documentos protocolados passam por uma Requerimento
conferéncia e sdo tramitados para a drea Geral

responsdavel.

A DECIPEX informara ao solicitante o nimero
do protocolo e processo SEI que serda
analisado. A equipe de andlise entrard em
contato com o e-mail cadastrado na
solicitagdo para solicitar  informagées OO
complementares e para informar o resultado
da andlise.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/outros-assuntos/TutorialProtocoloDigital.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/outros-assuntos/TutorialProtocoloDigital.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/RequerimentoDiversos.pdf
https://catalogo-colaboragov.sistema.gov.br/servico/solicitar-servicos-de-gestao-de-pessoas-no-protocolo-digital
https://catalogo-colaboragov.sistema.gov.br/servico/solicitar-servicos-de-gestao-de-pessoas-no-protocolo-digital

O que &?

O SouGov &€ uma plataforma do Governo Federal que oferece
servigos de gestdo de pessoas para servidores publicos federais
ativos, aposentados e pensionistas. Por exemplo, seus
contracheques, ficha financeira e diversos documentos estdo
sempre disponiveis para sua consulta.

O login e senha continuam os mesmos ao se dposentar, mas
certifigue-se de que todos os seus dados cadastrais (pessoais e
bancdrios) estejam sempre atualizados, principalmente:

e endereco

e telefone O SouGov é o principal canal de
e e-mail contato da DECIPEX com vocé!
e CPF Fique atento as notificacoes e
e identidade mensagens.
e dados bancdrios

e contato de emergéncia Estas Informagdes sGo

necessarios para garantir o
recebimento correto dos
beneficios. AléEm de permitir
contatos sobre prova de vida,
validagdo cadastral e outros
assuntos.



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov

Acesso ao SouGov

o0

O login no site pode ser feito
da seguinte forma:

1.Digitar o endereco
gov.br/sougov na barra
de pesquisa do
navegador;

2.Escolher a op¢do “Entrar
com gov.br”

3. Digite seu CPF

4. Digite sua senha

Caso esquecga sua senha,
basta clicar na opgdo
‘Esqueci minha senhd’ e
seguir os passos indicados
para redefini-la.

Se ndo esta conseguindo
acessar, verifique se estd
usando o CPF correto da
conta gov.br. Se necessdario,
recorra ao suporte técnico
indicado no aplicativo.

Nunca compartilhe sua senha com terceiros.
O acesso d sua conta SouGov deve ser feito de
‘ forma pessoal e segura.
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do(a) aposentado(a)

R e 0.0,




A Prova de Vida tem como finalidade
comprovar que a pessoa
aposentada ou pensionista estd viva,
garantindo a  continuidade do
pagamento do beneficio.

E obrigatéria e pode ser realizada de
maneira  simples no aplicativo
SouGov através de reconhecimento
facial, utilizando a cdmera do celular.
O passo d passo estd na pdgina 17.

Caso ndo consiga fazer pelo
aplicativo, vocé pode realizd-la
presencialmente na agéncia do
banco onde recebe seu beneficio.

SouGov

PROVA DE VIDA

Prazo

A prova de vida deve
ser feita anualmente
no més de
aniversério do(a)
beneficiario (a).

Cuidado com
Fraudes

A prova de vida é
sempre gratuita e
nunca é solicitado
pagamento por e-
mail ou telefone.

Se a prova de vida estiver pendente, o saldrio é
suspenso e ser@ pago somente apos atualizagéo
' na folha do més seguinte.




Passo a passo:
Como fazer a Prova de Vida

o0

Online

1.Acesse com sua conta gov.br:
Abra o aplicativo e entre com
sua conta gov.br. Caso ainda
ndo tenha, vocé pode criar uma
no préprio aplicativo.

2.Inicie a Prova de Vida: Apds o
login, vé até a secdo de Prova
de Vida no menu principal;
Escolha a opgdo de realizar o
Reconhecimento Facial.

3.Permita o Uso da Camera: O
aplicativo pedird acesso a sua
cdmera. Permita esse acesso
para que o reconhecimento
facial funcione corretamente.

4.Realize o Reconhecimento
Facial: Posicione seu rosto de
acordo com as orientagdes da
tela;

5.Confirme os Dados: Apds o
reconhecimento, o aplicativo
vai processar os dados. Caso
tudo esteja correto, sua prova
de vida estard realizada.

6.Confirmacdo de Sucesso: Vocé
receberd uma notificagcdo no
aplicativo informando que a

prova de vida foi concluida com

sucesso.

Presencial

e Va até a agéncia bancaria:

Leve consigo um
documento de identidade
com foto (RG, CNH ou
passaporte).

Solicite a Prova de Vida:
Informe ao atendente que
voceé precisa redlizar a
prova de vida. Eles fardo o
procedimento necessario
no sistema.

Finalizagdo: Ap6s a
verificagdo dos seus dados,
sua prova de vida serd
registrada. Peca ao
atendente uma
confirmagdo, se possivel.




SouGov

VALIDRGAO CADASTRAL
ANUAL

Lembramos a importdncia de readlizar a
validacdo cadastral anual. Mesmo ndo sendo
obrigatéria, pois esta & uma oportunidade de  Esteja atento ds
atualizar seus dados, caso seja necessdrio notificagdes e

A realize o
entrar contato com vocé. .
procedimento

dentro do prazo

Vocé pode fazer o recadastramento estabelecido.

diretamente pelo SouGov, sem precisar sair de
casa, no periodo que for solicitado.

Passo a passo

1.Abra o aplicativo SouGov, faga login com sua conta gov.br.

2.No menu principal do aplicativo, selecione a opc¢do de Validagéo Cadastral.
Essa opgdo estard disponivel somente na época do recadastramento.

3.Atuadlize seus Dados Pessoais; Endereco, telefone e e-mail. Revise tudo
atentamente e atualize as informacgdes

4.Envie Documentos, se Solicitado: Em alguns casos, o aplicativo pode pedir
gue vocé faca o upload de documentos comprobatérios (como
comprovante de residéncia atualizado ou documento de identidade).

5.Finalize a validagéo cadastral clicando em Confirmar ou Enviar.

6.Confirmacgédo: O aplicativo mostrard uma mensagem de confirmagdo. Vocé
também receberd uma notificagdo de que a validagdo cadastral foi
concluida com sucesso.

22



_Principais

E possivel pedir reviséio do valor da aposentadoria?

Sim. Caso perceba que houve erro no cdlculo do beneficio ou
identifique que existe outro fundamento de aposentadoria que
resulte em melhor beneficio, vocé tem direito de solicitar uma
revis@o para ajustar o valor recebido. Solicite pelo Protocolo Digital.

Existe prazo para reviséo do aposentadoria?
Sim. £ possivel solicitar revisdo do beneficio em até cinco anos

apos a publicagdo da concesséo, de acordo com as normas
estabelecidas em lei.

E possivel falar com analistas sobre processos de aposentadoria
ou solicitagéo de revisao?

As equipes de analistas da Decipex ndo atendem presencialmente,
para tirar davidas, vocé deve abrir solicitacdo pelo Protocolo
Digital ou entrar em contato com hnossos canais de
relacionamento.

"ﬁ apeymta&aﬂa,émw rwvaéamm brance-.
S que Vect egerever aﬁam,&a]om&e&e\reo@."

— ﬂnﬁfume



Mmails
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E necessdrio pagar para receber aposentadoria?

Né&o. A DECIPEX ndo solicita pagamento de valores para liberagdo
de beneficios, recursos ou qualquer valor residual, sob nenhuma
hipétese. Cuidado com fraudes e golpes.

E possivel exercer outra atividade remunerada apés a
aposentadoria?

Sim. Mas é necessdrio consultar se ndo hé conflito de interesse.
Faca a verificagdo acessando o Sistema Eletrénico de Prevengdo
de Conflito de Interesses (SeCl) no link: https://seci.cgu.gov.br/

Como vou receber o pagamento da aposentadoria?
O beneficio é depositado na mesma conta saldrio utilizada antes

de se aposentar. Caso precise alterar os dados bancarios, utilize o
autoatendimento do SouGov.

Wy
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https://seci.cgu.gov.br/

Cuidado com

Esclarecemos que a Decipex né&o solicita
pagamento para concessdo de aposentadoria
ou para pagamento de qualquer beneficio. NGdo
entramos em contato via aplicativo de
mensagem  (whatsapp) para  quaisquer
pagamentos.

Infelizmente, aposentados podem ser alvos de
fraudes. Esteja atento a ligacdes ou e-mails
suspeitos solicitando informagdes pessoais ou
financeiras. Nunca compartilhe seus dados
sem verificar a autenticidade da solicitagdo.

Fraudes com Consignagdes

Caso identifigue, desconto indevidos de
consignacdes no seu contracheque, utilize o
SouGov para redigir um Termo de Reclamagéo.
Cligue aqui para ver o passo A Passo.

"Cair em fraudes nde & ginal &zfraxluua,.
O golpistos sie egpecialigtag em manipulbagie-
Vedé nﬁiﬁtu't wf.]oa,. SW.L hendade ¢ confianca

néie gae defeifog. gao virfudes.”

_ ﬂnﬁnﬂn&

Em caso

de davida,
entre em
contato
conosco pelos
canais de
atendimento
da Decipex



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/consignacoes/como-redigir-termo-de-reclamacao

7 sun

!'ber

precisa s

Auxilio Funeral

Este beneficio & concedido d
familia ou & pessoa que tenha
custeado o funeral, em razéo do
falecimento do(a)
aposentado(a). Solicite o auxilio
no SouGov.br.

Comunicacgéo de Falecimento

No caso de falecimento da
pessoa aposentada, os familiares
devem comunicar & Decipex pelo
servico do Portal Gov.br.

Pensdo por Morte

Para orientacodes aos
dependentes sobre o processo
de solicitagcdo da pensdo por
morte, procure o site da Decipex
e saiba quais 0s pPassos,
documentos necessdrios e
prazos para solicitar o beneficio.

Sadude Suplementar

Os dependentes, quando forem
pensionistas, poderdo
permanecer como beneficidrios
da assisténcia a saude
suplementar. Para tal, o
dependente deverd informar a
Decipex em até 30 dias, contados
da data de comunicagdo do
falecimento.

O cadastro do
instituidor e seus
dependentes deve
estar atualizado no
SouGov!



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-funeral
https://www.gov.br/pt-br/servicos/comunicar-falecimento-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/cadastrar-dependentes/copy_of_cadastrar-dependente
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/solicitar-pensao

Contatos e Canais de

ATENDIMENTO

A Decipex estd comprometida com a transparéncia e a
comunicagdo eficaz com seus beneficidrios. Utilizamos canais
como a Ouvidoria e o Servigo de Informagdo ao Cidadéao (SIC) para
atender suas demandas de forma agil e eficaz.

Suporte SouGov:

Vocé pode encontrar mais informacdes
diretamente no aplicativo ou pelo site
https://www.gov.br/servidor/pt-br/sou-gov.

Decipex:
Central Decipex 0800 978 9004

Ouvidoria-Geral da Uniéo:
Para encaminhar sugestdes ou reclamagoes,
acesse ouvidoria.gov.br.

-
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https://www.ouvidoria.gov.br/




Previdéncia complementar

FUNPRESP

Ao se aposentar, caso tenha realizado adesdo a um plano de
previdéncia complementar, vocé poderd comecar a receber esse
beneficio no momento da publicagéo da portaria que concedeu
sua aposentadoria. Entretanto, & fundamental que entre em
contato com a Funpresp pelos canais de atendimento:

Canais de atendimento Funpresp
https://www.funpresp.com.br/fale-conosco

( Telefone Funpresp
\

0800 282 6794

Caso tenha migrado para o regime de previdéncia

complementar (Lei 12.618/2012), vocé também terd direito

ao recebimento do beneficio especial, pago juntamente

com o beneficio de aposentadoria. Néo ha necessidade de
‘ efetuar uma solicitagéo.
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https://www.funpresp.com.br/fale-conosco

Planejamento

Como aposentado, &€ importante planejar suas finangcas para
garantir estabilidade e seguranca. Considere consultar um
especialista para ajudar na gestdo de seus recursos. Esteja atento
a investimentos e evite gastos desnecessdrios para manter um
orgcamento equilibrado.

Confira o valor dos beneficios, os descontos automaticos e esteja
atento a possiveis empréstimos consignados, que podem ter sido
contratados antes da aposentadoria.

Caso identifique algum
desconto indevido,
entre em contato para
solicitar a corregéo.




Planeje a sua nova

ROTINA

A aposentadoria representa uma mudanga significativa de ritmo.
Muitas pessods se aposentam e sentem a necessidade de manter-
se ativas, seja por meio de projetos pessoais, trabalhos voluntarios
ou novas atividades de lazer.

Aproveite esse momento para investir em sua saide e bem-estar,
seja participando de atividades fisicas, cursos ou até viajando.
Manter-se envolvido socialmente pode ser uma maneira sauddavel
de aproveitar essa nova fase. Essas dicas podem ajudar a criar
uma rotina mais plena, onde ha equilibrio entre saude, convivéncia
social e autodescoberta.

"A ape;en{a&sﬁa, ¢ gumuﬂs vect
para de viver para {rabalhar e
comeca o [rabalhar pare viver."

— ﬂnﬁnime

S0.%
J
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Dicas de Bem-Estar

Aqui estdo algumas dicas de novas rotinas que
promovem bem-estar, saude e satisfacdo:

1. Atividades Fisicas:

e Exercicios Regulares: Incorpore caminhadas,
yoga, hidrogindstica ou danga. Exercitar-se ao
ar livre € uma boa opgdo para se conectar com
a natureza e melhorar o humor.

e Meditacdo e Relaxamento: Pratique meditagéo
ou exercicios de respiracdo. Eles ajudam a
reduzir o estresse e a melhorar a concentracgdo.

2. Aprimoramento Intelectual
o e Dedique-se a leitura de livros ou a escrita
(diério, crénicas ou até um blog). Esse habito
g enriguece a mente e proporciona momentos de
relaxamento.
¢ Faga cursos de temas que Ihe interessem, como
histéria, arte, tecnologia ou até idiomas.
e Pratique palavras cruzadas, quebra-cabegas ou

jogos de tabuleiro. Essas atividades mantém a
mente ativa e estimulada.

3. Explore os Hobbies e sua Criatividade

e Jardinagem: cultivar plantas e flores relaxa e
conecta vocé a natureza.

e Dedique-se a trabalhos manuais: pintura,
bordado, tricd, marcenaria ou outro hobby. Além
de divertido, isso ajuda a expressar a
criatividade.
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Dicas de Bem-Estar

4. Atividades Sociais

e Voluntariado: Contribuir com causas que vocé
apoia € uma 6tima maneira de se sentir Gtil e

se conectar com outras pessoas. Procure as ~
ONGs, centros comunitdrios ou igrejas locais. 4 A4
e Participe de grupos de aposentados, clubes de J
leitura ou atividades de grupo em centros T;\
culturais. Esse contato social traz sensagdo de
pertencimento e desenvolve amizades. / -
e Planeje viagens, mesmo que curtas, para -y 4 8

conhecer novos lugares e culturas.

5. Rotina de Autocuidado

e Pratique o Autocuidado: Dedique tempo para
cuidar de si mesmo. Siga tratamentos de
saude, cuide da alimentagdo e reserve
momentos para relaxamento.

e Controle da Sadde: Faca exames de rotina e
acompanhamento regular com médicos

6. Exploracdo Espiritual e Interior

e Pratica de Gratiddo: Manter um didrio de
gratiddo é uma pratica simples que ajuda a
focar no lado positivo da vida e valorizar
momentos cotidianos.

* Religiosidade ou Espiritualidade: Caso tenha
uma pratica religiosa ou espiritual, reserve
tempo para atividades como oracgodes, leituras
espirituais ou participagdo em grupos de fé.
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Figue de olho nos seus

Além de seu beneficio de
aposentadoria, & importante conhecer
outros direitos de pessoas com mais
de 65 anos, como:

Algumas farmdacias oferecem
descontos especiais em alguns
medicamentos.

Meia entrada em atividades culturais,
como cinemas, teatros, shows e
eventos esportivos. Essa
regulamentagdo pode variar de
acordo com a localidade.

Transporte piblico gratuito ou com
desconto em alguns municipios e
valores especiais para compra
passagem aérea pelo Programa Voa
Brasil

Atendimento Preferencial no
atendimento em bancos, reparticées
publicas e estabelecimentos
comerciais.

Assisténcia a saude suplementar para
aposentados em 4 modalidades. Tire
suas davidas sobre o beneficio no
Portal do Servidor.

34

DIREITOS

Isengdo de Imposto de Renda
para aposentados que tenham
doencas graves previstas em lei
(como cancer, cardiopatia grave,
Mal de Parkinson, entre outras).
Encaminhe o requerimento e
laudo médico que comprove a
condi¢cdo pelo Portal Gov.br.

Isengdio de pagamento de IPTU,
em algumas cidades, para
aposentados com baixa renda
OuU que possuem apends um
imovel.

Beneficios para Dependentes
em beneficios previdencidrios,
como pensdo em caso de
falecimento.

Crédito Consignado com juros
menores. O desconto é direto na
folna de pagamento e ndo pode
ultrapassar percentual
determinado do valor do
beneficio, para evitar
superendividamento.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/comprar-passagem-aerea-pelo-programa-voa-brasil
https://www.gov.br/pt-br/servicos/comprar-passagem-aerea-pelo-programa-voa-brasil
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/saude-suplementar
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-isencao-de-imposto-de-renda-para-aposentados-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex

(10) CGONCLUSAD

Esperamos que esta cartilha tenha sido uma fonte valiosa de
informagcdes e que tenha esclarecido suas duavidas sobre os
servigos e beneficios que a Diretoria oferece. Estamos aqui para
apoid-lo em cada passo deste novo capitulo, garantindo que vocé
tenha a tranquilidade e o suporte necessdrios para desfrutar de
sua aposentadoria. Lembre-se de que a DECIPEX estd sempre @
disposicdo para atendé-lo através de nossos canais de

relacionamento. Desejamos a vocé uma jornada repleta de sadde,

bem-estar e realizagdes. Obrigado por confiar em nos!

DECIPEX
Diretoria de Servigos de Aposentados e de Pensionistas e Orgdos Extintos

SGP
Secretaria de Gestéo de Pessoas

MGI
Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI)



Acesse o codigo para
navegar pelo conteiido
digital desta cartilha.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA ‘
GESTAO E DA INOVACAO k rl
EM SERVICOS PUBLICOS Ak [
UMIAD E RECONSTRUCAD




