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Te n d o  e m  v is t a  o  e s t a d o  d e  e m e rg ê n c ia  d e  s a ú d e  p ú b l ic a  d e  im p o r t â n c ia  
in t e r n a c io n a l  d e c o r r e n t e  d o  c o r o n a v í r u s  (C O V ID -1 9 ), a  In s t r u ç ã o  N o rm a t iv a  
S E G E S / S E D G G  n o  1 9  d e  2 0 2 0  p e rm it iu  q u e  s e r v id o r e s  q u e  s e  e n c o n t r e m  e m  
s i t u a ç ã o  d e  r i s c o  e x e r ç a m  s u a s  a t iv id a d e s  r e m o t a m e n t e .

C o m  is s o , a s  a t iv id a d e s  p r e s e n c ia is  n a  R e c e i t a  F e d e r a l  d o  B r a s i l  f o r a m  r e s t r i t a s  
à q u e la s  e s s e n c ia is , s i t u a ç ã o  q u e  d e v e  s e  m a n t e r  e n q u a n t o  d u r a r  o  e s t a d o  d e  
e m e rg ê n c ia  d e  s a ú d e  p ú b l ic a .

N e s t e  c o n t e x t o , t o r n a -s e  n e c e s s á r io  p r e p a r a r  o  r e t o r n o  s e g u r o  e  g r a d u a l  à  
a t iv id a d e  p r e s e n c ia l, d e  m o d o  a  p r o m o v e r  u m  a m b ie n t e  d e  p e rm a n e n t e  
a t e n ç ã o  e  c u id a d o s  c o m  a  s a ú d e  e  a  p r o t e ç ã o  d e  s e r v id o r e s , e m p r e g a d o s  e  
d e m a is  p e s s o a s  e n v o lv id a s  n o  t r a b a lh o  d o  ó r g ã o . 

E s t e  P r o t o c o lo  d e  R e t o r n o  S e g u r o  e  G r a d u a l  à  A t i v i d a d e  P r e s e n c i a l  ,  c r i a d o  
a  p a r t i r  d e  i n i c i a t i v a  e  c o m  a u x í l i o  d a  7 a  R e g i ã o  F i s c a l ,  t e m  o  o b je t iv o  d e  
a p o ia r  a s  U n id a d e s  n o  r e t o r n o  à  a t iv id a d e  p r e s e n c ia l, e s t a b e le c e n d o  r e g r a s  
e  o r ie n t a ç õ e s  a  s e r e m  r e s p e i t a d a s  p o r  t o d o s . P r e t e n d e , a in d a , c o n t e m p la r  a s  
d i f e r e n t e s  r e a l id a d e s  e  o s  d i f e r e n t e s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a lh o  d a  R e c e i t a  F e d e r a l, 
a u m e n t a n d o  a  s e g u r a n ç a  d a s  p e s s o a s  q u e  a t u a m  t a n t o  n a s  d e p e n d ê n c ia s  d a s  
U n id a d e s  q u a n t o  à q u e la s  q u e  b u s c a m  a t e n d im e n t o  n a  In s t i t u iç ã o .

E s p e r a -s e  q u e  e s t e  d o c u m e n t o  o r ie n t e  a  a d o ç ã o  d e  n o v o s  h á b i t o s , 
c o n s o l id a n d o  u m a  n o v a  p o s t u r a  d e  r e s p o n s a b i l id a d e  c o le t iv a .



P a r a  o  p la n e ja m e n t o  d o  r e t o r n o  s e g u r o  e  g r a d u a l  à  a t iv id a d e  p r e s e n c ia l  n a  R e c e i t a  
F e d e r a l, f o r a m  c o n s id e r a d a s  a s  p r e m is s a s  a  s e g u i r :

• P r e c a u ç ã o  e  p r e v e n ç ã o .
• P o s s ib i l id a d e  d e  c e n á r io s  in t e rm it e n t e s .
• T r a n s p a r ê n c ia .
• P r e s e r v a ç ã o  d a  s a ú d e  e  d a  v id a .
• D is t a n c ia m e n t o  f í s i c o  d e  d o is  m e t r o s .
• A t u a ç ã o  p a r a  m in im iz a r  r i s c o s  d e  s u r t o s  d e  c o n t á g io  d a  d o e n ç a .
• R e s p o n s a b i l id a d e  s e m p r e  c o m p a r t i lh a d a  e n t r e  a  In s t i t u iç ã o  e  o s  s e u s  g e s t o r e s , 

s e r v id o r e s  e  e m p r e g a d o s .
• R e s p e i t o  à s  n o rm a s  lo c a is  o u  r e g io n a is  q u e  r e s t r in g e m  a  c i r c u la ç ã o  d e  p e s s o a s  e  o  

t r á f e g o  d e  v e íc u lo s  o u  q u e  r e g u la m  o  f u n c io n a m e n t o  d e  lo c a is  d e  a t iv id a d e s  n ã o  
e s s e n c ia is .

A  c o n s t r u ç ã o  d e s t e  P r o t o c o lo  f o i  r e a l iz a d a  le v a n d o  e m  c o n s id e r a ç ã o  d o is  p i la r e s , q u e  
s e  r e la c io n a m  e n t r e  s i  e  d e v e m  s e r  c u m p r id o s  e m  c o n ju n t o .

IN T R O D U Ç Ã O
C o n s t r u ç ã o  d o  P r o t o c o lo
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M E D ID A S  D E  
P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L

M E D ID A S  D E  C O N T R O L E
D O  A M B IE N T E  F ÍS IC O



M E D ID A S  D E  C O N T R O L E

A  p r e p a r a ç ã o  d o  a m b ie n t e  f í s i c o  d e  t r a b a lh o  p a r a  o  r e t o r n o  s e g u r o  e  g r a d u a l  à  
a t iv id a d e  p r e s e n c ia l  n a  R e c e i t a  F e d e r a l  é  c o n s id e r a d a  n o s  s e g u in t e s  a s p e c t o s : 
a d e q u a ç ã o  d o  e s p a ç o  f í s i c o , l im p e z a  e  d e s in fe c ç ã o  d o  a m b ie n t e  e  c i r c u la ç ã o  d o  a r.

1 . A s p e c t o s  im p o r t a n t e s
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M E D ID A S  D E  C O N T R O L E
2 . A d e q u a ç ã o  d o  E s p a ç o  F ís ic o
A  o c u p a ç ã o  d o s  e s p a ç o s  f í s i c o s  n a  R e c e i t a  F e d e r a l  d e v e  le v a r  e m  c o n s id e r a ç ã o  
o  d is t a n c ia m e n t o  f í s i c o  d e  d o is  m e t r o s  e n t r e  a s  p e s s o a s . P a r a  v ia b i l i z a r  i s s o , 
c a d a  e q u ip e  d e v e  o r g a n iz a r  o  e s p a ç o  f í s i c o  q u e  o c u p a  c o n s id e r a n d o  a s  
s e g u in t e s  a lt e r n a t iv a s , q u e , n e c e s s a r ia m e n t e , d e v e m  s e r  a d o t a d a s  n e s t a  
o r d e m : in t e r c a la ç ã o  d e  m e s a s , in s t a la ç ã o  d e  b a r r e i r a s  d e  p r o t e ç ã o  e  a lt e r a ç ã o  
d e  la y o u t .

M E S A  I S O L A D AM E S A  O C U P A D A

2 .1  In t e r c a la ç ã o  d e  M e s a s
A  m e lh o r  m a n e i r a  d e  g a r a n t i r  o  d is t a n c ia m e n t o  é  in t e r c a la n d o  a s  m e s a s  d e  
t r a b a lh o  o c u p a d a s . P o r t a n t o , a o  c h e g a r  a o  a m b ie n t e  d e  t r a b a lh o , d e v e -s e  
o c u p a r  a s  m e s a s  m a n t e n d o  a  d is t â n c ia  d e  d o is  m e t r o s  d a s  d e m a is  p e s s o a s .
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M E D ID A S  D E  C O N T R O L E
2 .2  In s t a la ç ã o  d e  B a r r e i r a s  d e  P r o t e ç ã o
C a s o  h a ja  d ifi c u ld a d e  e m  im p le m e n t a r  o  d is t a n c ia m e n t o  in t e r c a la n d o  
a s  m e s a s , é  p o s s ív e l  s o l i c i t a r  a  in s t a la ç ã o  d e  b a r r e i r a s  d e  p r o t e ç ã o , m a is  
c o n h e c id a s  c o m o  p r o t e t o r e s  s a l iv a r e s  d e  a c r í l i c o . E s s e  e q u ip a m e n t o  c r ia r á  u m a  
b a r r e i r a  f í s i c a  p a r a  a  p e s s o a  q u e  e s t iv e r  s e n t a d a  à  m e s a .

2 .2  A lt e r a ç ã o  d o  L a y o u t
C a s o  a s  s o lu ç õ e s  a n t e r io r e s  n ã o  g a r a n t a m  o  d is t a n c ia m e n t o , a  e q u ip e  p o d e  
t e n t a r  a  t r a n s f e r ê n c ia  p a r a  o u t r a  s a la , c a s o  a  U n id a d e  d is p o n h a  d e  e s p a ç o s  
l iv r e s  q u e  p o s s a m  s e r  o c u p a d o s . A p e n a s  e m  ú lt im o  c a s o  é  p o s s ív e l  s o l i c i t a r  
a lt e r a ç ã o  n o  la y o u t  e x is t e n t e , j á  q u e  i s s o  im p a c t a r á  n o  d is p ê n d io  d e  r e c u r s o s  
fi n a n c e i r o s  e , t a lv e z , d e m a n d e  a  r e a l iz a ç ã o  d e  u m a  n o v a  c o n t r a t a ç ã o .
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M E D ID A S  D E  C O N T R O L E
3 . L im p e z a  e  D e s in fe c ç ã o
A  l im p e z a  r o t in e i r a  f e i t a  n a s  U n id a d e s  d e v e  s e r  in t e n s ifi c a d a , e s p e c ia lm e n t e  
n a s  á r e a s  c o m u n s  e  d e  g r a n d e  c i r c u la ç ã o  d e  p e s s o a s . A s  s u p e r f íc ie s  d e  g r a n d e  
c o n t a t o  m a n u a l  t a m b é m  d e v e m  s e r  o b je t o  d e  l im p e z a  r e g u la r. N o  e n t a n t o , 
c a b e  a o s  u s u á r io s  f a z e r  a  l im p e z a  d a s  e s t a ç õ e s  d e  t r a b a lh o  in d iv id u a is . 
Q u a n d o  h o u v e r  s u s p e i t a  d e  in f e c ç ã o  p o r  C O V ID -1 9  e m  d e t e rm in a d o  a m b ie n t e , 
o  e s p a ç o  s e r á  f e c h a d o  p a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d e  l im p e z a  e s p e c ia l  r e fo r ç a d a .

O  u s o  d o s  a p a r e lh o s  d e  a r -c o n d ic io n a d o  é  p e rm it id o  n a  R e c e i t a  F e d e r a l. 
P o r é m , é  r e c o m e n d á v e l  q u e , s e m p r e  q u e  p o s s ív e l, j a n e la s  e  p o r t a s  
p e rm a n e ç a m  a b e r t a s  p a r a  p r o m o v e r  a  c o n s t a n t e  r e n o v a ç ã o  d o  a r.

4 . C i r c u la ç ã o  d o  A r
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P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L

A s  m e d id a s  d e  p r o t e ç ã o  in d iv id u a l  s ã o  f u n d a m e n t a is  p a r a  p r o p o r c io n a r  a  
s e g u r a n ç a  t a n t o  d e  s e r v id o r e s  e  e m p r e g a d o s  n o  r e t o r n o  à  a t iv id a d e
p r e s e n c ia l  q u a n t o  d e  c o n t r ib u in t e s  q u e  b u s c a m  a t e n d im e n t o  n o  ó r g ã o .

N a  R e c e i t a  F e d e r a l  s e r ã o  a d o t a d a s  c o m o  m e d id a s  d e  p r o t e ç ã o  in d iv id u a l  o  u s o  
d e  e q u ip a m e n t o  d e  p r o t e ç ã o  in d iv id u a l  (E P Is ) e  a  m e d iç ã o  d e  t e m p e r a t u r a .

1 . A s p e c t o s  Im p o r t a n t e s
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P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L
2 . E P I

ATIVIDADEATIVIDADE TIPO DE EPI FORNECIDO PELA RFBTIPO DE EPI FORNECIDO PELA RFB
Trabalho interno comum 

(escritório) Máscara de tecido

Controle aduaneiro Máscara cirúrgica comum, luvas, 
óculos e avental

Atendimento externo e 
orientação ao público

Máscara de tecido e protetor facial 
(Face Shield)

Vigilância e repressão Máscara cirúrgica comum, luvas, 
óculos e avental

Apreensão de mercadorias Máscara cirúrgica comum, luvas, 
óculos

Manipulação de arquivos
e documentos Máscara de tecido e luvas

Recebimento, estoque ou 
distribuição de materiais Máscara de tecido e luvas

Condução de veículos 
oficiais Máscara de tecido e luvas

O s  e q u ip a m e n t o s  r e la c io n a d o s  a b a ix o  d e v e m  s e r  a d q u i r id o s  e  d is t r ib u íd o s  
p a r a  t o d a s  a s  U n id a d e s . E le s  d e v e m  s e r  u s a d o s  d e  a c o r d o  c o m  a  a t iv id a d e  
e x e r c id a  p e lo  s e r v id o r, e m p r e g a d o  o u  e s t a g iá r io  o b r ig a t o r ia m e n t e  d u r a n t e  
t o d o  o  t e m p o  d e  p e rm a n ê n c ia  n a  U n id a d e .

Q u e m  r e c e b e r  o  E q u ip a m e n t o  d e  P r o t e ç ã o  In d iv id u a l  fi c a  r e s p o n s á v e l  p o r : 

• U t i l i z á -lo  d a  m a n e i r a  c o r r e t a .
• A rm a z e n á -lo  d a  m a n e i r a  c o r r e t a .
• D e s c a r t á -lo  d a  m a n e i r a  c o r r e t a .
• H ig ie n iz á -lo  d a  m a n e i r a  c o r r e t a , q u a n d o  fo r e m  r e u t i l i z á v e is .
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P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L
2 .1  U s o  C o r r e t o  d o  E P I
O s  E q u ip a m e n t o s  d e  P r o t e ç ã o  I n d iv id u a l  d e v e m  s e r  u s a d o s  c o r r e t a m e n t e .

EPI USO CORRETO
Máscara cirúrgica comum Deve cobrir boca e nariz.

Máscara de tecido Deve cobrir boca e nariz e ser 
trocada a cada duas horas.

Protetor facial (Face Shield)

Deve cobrir todo o rosto 
(boca, nariz e olhos). 

Deve ser usada por cima 
da máscara de tecido ou 

máscara cirúrgica comum.
Óculos de proteção Deve cobrir os olhos.

Luvas

Deve vestir as mãos e ser 
trocada sempre que encerrar 
a atividade que exige seu uso. 
Jamais deve-se tocar o rosto 

com as luvas.

Avental
Deve cobrir  cintura, tronco 
(peito e abdômen), costas, 

braços e punhos.
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P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L
2 .2  G u a r d a  C o r r e t a  d o  E P I

EPIs DESCARTÁVEIS EPIs REUTILIZÁVEIS
Máscara cirúrgica comum Máscara de tecido

Luvas Protetor Facial (Face Shield)
Avental Óculos de proteção

A lg u n s  E q u ip a m e n t o s  d e  P r o t e ç ã o  In d iv id u a l  q u e  f o r a m  d is p o n ib i l i z a d o s  s ã o  
d e s c a r t á v e is , o u  s e ja , e le s  d e v e m  s e r  e l im in a d o s  im e d ia t a m e n t e  a p ó s  o  u s o  
(lu v a s , m á s c a r a s  c i r ú r g ic a s  c o m u n s  e  a v e n t a is ). O s  d e m a is  (p r o t e t o r e s  f a c ia i s , 
m á s c a r a s  d e  t e c id o  e  ó c u lo s ) s ã o  r e u t i l i z á v e is  a p ó s  a d e q u a d a  h ig ie n iz a ç ã o .

C o m o  o s  E P Is  q u e  n ã o  s ã o  d e s c a r t á v e is  s ã o  u t i l i z a d o s  p o r  u m  p e r ío d o  m a io r  
e  p o d e m  s e r  r e t i r a d o s  e m  a lg u m a s  s i t u a ç õ e s  e s p e c ífi c a s , q u a n d o  e le s  n ã o  
e s t iv e r e m  e m  u s o  d e v e m  s e r  g u a r d a d o s  a d e q u a d a m e n t e . L o g o , e le s  n ã o  
p o d e m  e n t r a r  e m  c o n t a t o  c o m  o u t r o s  o b je t o s , d e v e n d o  s e r  a rm a z e n a d o s  e m  
u m  r e c ip ie n t e  p r ó p r io , c o m o  u m  s a c o  p lá s t ic o .

A s  m á s c a r a s  d e  t e c id o  d e v e m  s e r  t r o c a d a s  a  c a d a  d u a s  h o r a s . P o r t a n t o , t ã o  
lo g o  e s s e  p e r ío d o  t e rm in e  a  m á s c a r a  u s a d a  d e v e  s e r  g u a r d a d a  a t é  s e r  la v a d a . 



P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L
2 .3  D e s c a r t e  C o r r e t o  d o  E P I
O  d e s c a r t e  c o r r e t o  d o s  E q u ip a m e n t o s  d e  P r o t e ç ã o  In d iv id u a l  é  im p o r t a n t e  
p a r a  r e d u z i r  o  r i s c o  d e  t r a n sm is s ã o  d o  v í r u s  n o  a m b ie n t e  e  p a r a  a  p r o t e ç ã o  d o s  
t r a b a lh a d o r e s  q u e  r e a l iz a m  a  l im p e z a  d a s  U n id a d e s . A s s im , e le  d e v e  s e r  f e i t o  
e m  l ix e i r a  s e p a r a d a , d e s t in a d a  e x c lu s iv a m e n t e  a  e s t e  fi m .

2 .4  H ig ie n iz a ç ã o  C o r r e t a  d o  E P I
O s   E q u ip a m e n t o s  d e  P r o t e ç ã o  In d iv id u a l  q u e  n ã o  s ã o  d e s c a r t á v e is  d e v e m  s e r  
r e u t i l i z a d o s  a p ó s  h ig ie n iz a ç ã o  a d e q u a d a , a  q u a l  d e v e  s e r  f e i t a  p e lo  p r ó p r io  
s e r v id o r, e m p r e g a d o  o u  e s t a g iá r io  q u e  r e c e b ê -lo s .

EPI COMO HIGIENIZAR CORRETAMENTE

Máscara de tecido Deve ser trocada a cada duas horas e 
lavada com água corrente e sabão.

Protetor Facial (Face Shield) Deve ser higienizada com água
e sabão ou álcool 70%.

Óculos de proteção Deve ser higienizada com água
e sabão ou álcool 70%.
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P R O T E Ç Ã O  IN D IV ID U A L
3 . M e d iç ã o  d e  T e m p e r a t u r a

O  c o n t r o le  d e  t e m p e r a t u r a  é  m e d id a  e s s e n c ia l  d e  p r o t e ç ã o  e  t e m  c o m o  
o b je t iv o  g a r a n t i r  a  s e g u r a n ç a  d e  t o d o s  q u e  t r a b a lh a m  e  b u s c a m  a t e n d im e n t o  
n a  R e c e i t a  F e d e r a l. T o d a s  a s  p e s s o a s  q u e  in g r e s s e m  n a s  U n id a d e s , t a n t o  
a q u e la s  q u e  t r a b a lh a m  q u a n t o  a q u e la s  q u e  b u s c a m  n o s s o s  s e r v iç o s , d e v e m  
s e  s u b m e t e r  a o  c o n t r o le  d e  t e m p e r a t u r a . C a s o  a  m e d iç ã o  a p o n t e  t e m p e r a t u r a  
s u p e r io r  a o  e s t a b e le c id o  n a  le g is la ç ã o  lo c a l, a  p e s s o a  t e r á  s e u  a c e s s o  n e g a d o  e  
s e r á  o r ie n t a d a  a  b u s c a r  a t e n d im e n t o  m é d ic o  a d e q u a d o .

T e m p e r a t u r a  a c im a :  
a c e s s o  n e g a d o
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C O N D U TA  N O  T R A B A L H O
1 . R e g r a s  e  N o v o s  H á b i t o s
P a r t e  f u n d a m e n t a l  d a  p r o m o ç ã o  d a  s e g u r a n ç a  n o  a m b ie n t e  d e  t r a b a lh o  n a  
R e c e i t a  F e d e r a l  c o n s is t e  e m  r e s p e i t a r  a lg u m a s  r e g r a s  e  a d o t a r  n o v o s  h á b i t o s . 
E n t ã o , p a r a  g a r a n t i r  a  p r o t e ç ã o  t a n t o  d a s  p e s s o a s  q u e  t r a b a lh a m  q u a n t o  d a s  
p e s s o a s  q u e  b u s c a m  a t e n d im e n t o , a s  r e c o m e n d a ç õ e s  n a s  s i t u a ç õ e s  a b a ix o  
d e v e m  s e r  s e g u id a s .

1 .1  D is t a n c ia m e n t o  S o c ia l
O  d is t a n c ia m e n t o  d e  d o is  m e t r o s  e m  t o d o s  o s  a m b ie n t e s  e  n a s  m a is  d iv e r s a s  
s i t u a ç õ e s  d e v e  s e r  s e m p r e  r e s p e i t a d o . C o n v e r s a s  p r ó x im a s  d e v e m  s e r  e v i t a d a s , 
a s s im  c o m o  a g lo m e r a ç õ e s  d e  q u a lq u e r  t ip o . A lé m  d is s o , a  r e a l iz a ç ã o  d e  
e n c o n t r o s  e  c o n f r a t e r n iz a ç õ e s  e s t á  p r o ib id a .
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1 .2  U s o  d e  M á s c a r a
É  o b r ig a t ó r io  o  u s o  c o r r e t o  d e  m á s c a r a s  p o r  t o d a s  a s  p e s s o a s  d u r a n t e  o  t e m p o  
e m  q u e  p e rm a n e c e r e m  n a  R e c e i t a  F e d e r a l. A  m á s c a r a  d e v e  c o b r i r  n a r iz  e  b o c a  
e  s e r  t r o c a d a  a  c a d a  d u a s  h o r a s  d e  u s o .

C O N D U TA  N O  T R A B A L H O

1 .3  H ig ie n iz a ç ã o  d a s  M ã o s
É  e x t r e m a m e n t e  im p o r t a n t e  a d o t a r  o  h á b i t o  d e  h ig ie n iz a r  a s  m ã o s  c o m  
f r e q u ê n c ia , s e ja  c o m  á g u a  e  s a b ã o  o u  c o m  á lc o o l  e m  g e l.
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1 .4  L im p e z a  d a  Á r e a  d e  T r a b a lh o
C a b e  a o  p r ó p r io  u s u á r io  s e  r e s p o n s a b i l i z a r  p e la  l im p e z a  d e  t o d a  a  s u a  á r e a
d e  t r a b a lh o  a n t e s  e  d e p o is  d e  r e a l iz a r  s u a s  a t iv id a d e s  n a  U n id a d e .

C O N D U TA  N O  T R A B A L H O

1 .5  L im p e z a  d e  O b je t o s  P e s s o a is
C a b e  a o  p r ó p r io  u s u á r io  s e  r e s p o n s a b i l i z a r  p e la  l im p e z a  f r e q u e n t e  d e  s e u s  
o b je t o s  p e s s o a is  (c e lu la r, ó c u lo s , c a n e t a s , m o u s e , t e c la d o , x íc a r a s  e  c o p o s ). É  
r e c o m e n d á v e l  l im p a r  ó c u lo s  e  c e lu la r  a s s im  q u e  c h e g a r  a o  t r a b a lh o .
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1 .6  U s o  d o  E le v a d o r

C O N D U TA  N O  T R A B A L H O

É  im p o r t a n t e  d a r  p r e f e r ê n c ia  à s  e s c a d a s  a o  in v é s  d e  u s a r  o  e le v a d o r. Q u a n d o  
e s s e  e q u ip a m e n t o  f o r  u s a d o , r e g r a s  im p o r t a n t e s  d e v e m  s e r  r e s p e i t a d a s :

• O  u s o  d e  m á s c a r a s  é  o b r ig a t ó r io  n o  in t e r io r  d o s  e le v a d o r e s .

• A  c a p a c id a d e  m á x im a  d e  p a s s a g e i r o s  d e v e  s e r  r e d u z id a , p a r a  p r o p o r c io n a r  
d is t a n c ia m e n t o  e n t r e  a s  p e s s o a s . P o r t a n t o , é  r e c o m e n d á v e l  a g u a r d a r  o  
p r ó x im o  e le v a d o r  p a r a  e v i t a r  f o rm a r  a g lo m e r a ç ã o .

• O s  p a s s a g e i r o s  d e v e m  s e m p r e  s e  p o s ic io n a r  d e  m o d o  a  e v i t a r  fi c a r e m  m u it o  
p r ó x im o s  u n s  d o s  o u t r o s .

• N o  la d o  d e  f o r a , d e v e  s e r  e s t a b e le c id a  d is t â n c ia  a d e q u a d a  d e  u m a  p e s s o a  
p a r a  a  o u t r a  q u a n d o  e s t iv e r e m  à  e s p e r a  d o  e le v a d o r.
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C O N D U TA  N O  T R A B A L H O
1 .7  U s o  d e  S a n i t á r io s  e  V e s t iá r io s
A o  u s a r  s a n i t á r io s  e  v e s t iá r io s , é  p r e c is o  m a n t e r  o  d is t a n c ia m e n t o  a d e q u a d o  
e m  r e la ç ã o  à s  o u t r a s  p e s s o a s . É  r e c o m e n d á v e l  a lt e r n a r  o  u s o  d a s  p e ç a s  
s a n i t á r ia s  (v a s o s , la v a t ó r io s , m ic t ó r io s  e  c a b in e s ) e x is t e n t e s  n o  lo c a l.

É  r e c o m e n d á v e l  a g u a r d a r  d o  la d o  d e  f o r a  q u a n d o  h o u v e r  in d íc io s  d e  
a g lo m e r a ç ã o  n o  in t e r io r  d e s s e s  a m b ie n t e s .
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1 .9  R e a l iz a ç ã o  d e  R e u n iõ e s

C O N D U TA  N O  T R A B A L H O

A  re a l iz a ç ã o  d e  r e u n iõ e s  p r e s e n c ia is  é  d e s e s t im u la d a . D e v e -s e  d a r  p r e f e r ê n c ia  
à s  r e u n iõ e s  v i r t u a is . P o r é m , c a s o  s e ja  e x c e p c io n a lm e n t e  n e c e s s á r io , é  p r e c is o  
g a r a n t i r  o  d is t a n c ia m e n t o  d e  d o is  m e t r o s  e n t r e  o s  p a r t ic ip a n t e s .

1 .8  U s o  d e  C o p a s  e  R e fe i t ó r io s
O  u s o  d e  c o p a s  e  r e f e i t ó r io s  d e v e  s e r  o r g a n iz a d o  d e  f o rm a  a  n ã o  f o rm a r  
a g lo m e r a ç õ e s . É  r e c o m e n d á v e l  e v i t a r  o s  h o r á r io s  d e  p ic o  e  n ã o  p a s s a r  m a is  
t e m p o  d o  q u e  o  e x t r e m a m e n t e  n e c e s s a r ia m e n t e  n e s s e s  lo c a is . D e v e -s e , a in d a , 
s e n t a r  c o m  d is t â n c ia  s e g u r a  d a s  d e m a is  p e s s o a s .
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C O N D U TA  N O  T R A B A L H O
1 .1 0  A t e n ç ã o  a o s  S in t o m a s
É  im p o r t a n t e  q u e  t o d o s  q u e  t r a b a lh a m  n a  R e c e i t a  F e d e r a l  m a n t e n h a m  
a t e n ç ã o  p e rm a n e n t e  a o s  s in t o m a s  d e  C O V ID -1 9 . S ã o  e le s :

• F e b r e  o u  s e n s a ç ã o  f e b r i l
• T o s s e  s e c a
• C a n s a ç o
• D o r e s  e  d e s c o n fo r t o
• D o r  d e  c a b e ç a
• D ifi c u ld a d e  p a r a  r e s p i r a r

• F a lt a  d e  a r
• P e r d a  d e  o l f a t o  o u  p a la d a r
• D o r  d e  g a r g a n t a
• D ia r r e ia
• D o r  o u  p r e s s ã o  n o  p e i t o
• P e r d a  d e  f a la  o u  m o v im e n t o

E m  c a s o  d e  s u s p e i t a  d e  C O V ID -1 9 , a  p e s s o a  n ã o  d e v e  i r  a o  t r a b a lh o , e , s e  lá  
e s t iv e r, d e v e  s e  r e t i r a r  im e d ia t a m e n t e . A lé m  d is s o , d e v e  b u s c a r  a t e n d im e n t o  
m é d ic o  e , e m  c a s o  d e  d ia g n ó s t ic o  c o n fi rm a d o , p r e c is a  s o l ic i t a r  a t e s t a d o  
m é d ic o , o  q u a l  in d ic a r á  o  p e r ío d o  d e  a f a s t a m e n t o  n e c e s s á r io  p a r a  t r a t a m e n t o . 

O  c h e fe  im e d ia t o  d e v e  s e r  a v is a d o  t ã o  lo g o  a  p e s s o a  t e n h a  a  c o n fi rm a ç ã o  
d e  C O V ID -1 9 . D u r a n t e  o  p e r ío d o  d e  a f a s t a m e n t o , o  s e r v id o r, e m p r e g a d o  o u  
e s t a g iá r io  d e v e  s e  m a n t e r  e m  is o la m e n t o  e m  s u a  r e s id ê n c ia .
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C O N D U TA  N O  T R A B A L H O
2 . D ú v id a s
N a  h ip ó t e s e  d e  d ú v id a s  s o b r e  a  im p la n t a ç ã o  d e s t e  P r o t o c o lo  d e  R e t o r n o  
S e g u r o  e  G r a d u a l  à  A t iv id a d e  P r e s e n c ia l, o  s e r v id o r, e m p r e g a d o  o u  e s t a g iá r io  
d e v e  b u s c a r  o  a p o io  d e  s u a  c h e fi a .

O s  g e s t o r e s  d a  R e c e i t a  F e d e r a l  e s t ã o  p r e p a r a d o s  p a r a  o r ie n t a r  s u a s  e q u ip e s  
o u , s e  n e c e s s á r io , e le s  p o d e m  b u s c a r  a p o io  d a s  á r e a s  d e  L o g ís t ic a  e  G e s t ã o  d e  
P e s s o a s  d e  s u a  U n id a d e .


