
PROTOCOLO DE 
RETORNO SEGURO AO 
TRABALHO PRESENCIAL 
Em um contexto de COVID-19



11 de março de 2020:
a Organização Mundial da Saúde (OMS) declara pandemia
por conta da Covid-19;
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Para evitar a disseminação da doença, o Ministério da 
Economia (ME) adotou o regime de teletrabalho para boa 
parte de seus servidores;

Cabe a cada Secretaria Especial do ME definir o regime de
jornada dos colaboradores no âmbito de sua respectiva área
de atuação (Portaria GME nº 96, de 17 de março de 2020).

CONTEXTO:



PREMISSAS:

Observância às normas locais e regionais que tratam das medidas restritivas ao tráfego e à 
circulação de pessoas ou definem o funcionamento de serviços não essenciais;

Observância aos atos normativos dos órgãos centrais, que orientam quanto à adoção de 
medidas de proteção para enfrentamento à pandemia;

Escalonamento do retorno, ou seja, retorno gradual dos colaboradores do ME, sempre 
considerando o avanço da doença no Brasil e as orientações de órgãos de saúde 
pública nacionais e internacionais;

Preservação da saúde e da vida das pessoas, atuando para minimizar o risco de surtos 
da doença em ambiente de trabalho garantir a segurança sanitária dos servidores e 
prestadores de serviço;



PREMISSAS:

Utilização do princípio da precaução: implementação do máximo possível de medidas 
preventivas

Considerar um cenário de possíveis aberturas e fechamentos intermitentes, de 
acordo com o fluxo e os cenários da doença (como já tem se mostrado em algumas 
localidades);

Comunicação simples e clara das medidas e das novas normas de convivência no 
trabalho.





ESTRUTURA DO PROTOCOLO DE RETORNO

• Distância mínima nos locais 
de trabalho

• Formas de cumprimento da 
jornada de trabalho

• Regras e orientações para o 
atendimento ao Público

• Regras para eventos e 
reuniões presenciais

• Regras para Viagens a 
serviço (nacionais e 
internacionais)

• Funcionamento dos 
restaurantes e lanchonetes

• Funcionamento dos espaços 
de uso coletivo

• Orientações sobre 
conscientização e mudança 
de hábitos no ambiente de 
trabalho (uso de máscaras, 
higiene respiratória e 
lavagem de mãos)

• Procedimentos no caso de 
suspeita ou confirmação de 
Covid-19

• Procedimento de retorno ao 
trabalho após o 
desaparecimento dos 
sintomas

• Orientações sobre 
apresentação de atestados 
e perícia médica

• Orientações sobre o uso de 
ar condicionado e o uso da 
ventilação natural

• Orientações sobre o uso de 
espaços de grande 
circulação (halls, 
corredores, etc)

• Reforço na higienização e 
limpeza de ambientes

• Orientações sobre uso das 
lixeiras e descarte de lixo

• Orientações sobre uso dos 
equipamentos eletrônicos 
do ME

• Orientações sobre uso de 
mobiliário do ME

• Comunicação prévia de 
retorno à SGC

Distanciamento Físico Proteção Individual e 
Higiene Pessoal

Procedimentos para 
Casos Suspeitos e 

Confirmados

Cuidados com o 
Ambiente

Equipamentos e Estrutura 
de Trabalho



PLANO DE COMUNICAÇÃO




