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Atividade Emitir Ordem de Acéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Titular da unidade

Descri¢édo Acdo destinada ao registro e controle das atividades de vigilancia
Insumos Alvo definido ou atividades rotineiras.

Produtos Ordem de Ac¢éo

Sistemas Sistema e-OVR

Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, "c"

Cargo (*) Atividade de Chefia - AFRFB

Informag6es Complementares Portaria Coana n° 35, de 22/12/2011, art. 16, §1°

Atividade Analisar alvo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descri¢éao Estudar o alvo com o objetivo de avaliar o escopo da agéo, sob supervisdo de
AFRFB.

Insumos Ordem de Agéo

Produtos Conhecimento do alvo

Sistemas Sistemas da RFB (Siscomex Carga, Mantra, etc.)

Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il, c/c art. 3°, inciso |

Cargo (*) Todos da Carreira ARFB

Informac6es Complementares

Atividade Determinar equipe

Tipo de atividade Tarefa

Executor Coordenador da Vigilancia

Descri¢ao Verificar os servidores mais adequados e que estejam disponiveis
Insumos Conhecimento do alvo

Produtos Ter a equipe definida

Sistemas

Reserva legal (*) Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, “c”

Cargo (*) Atividade de Chefia — AFRFB

Informac6es Complementares

Descritivo do Processo (PDF)
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Atividade Determinar modus operandi

Tipo de atividade Tarefa

Executor Coordenador da Vigilancia

Descricao Determinar os procedimentos a serem adotados
Insumos Conhecimento do alvo

Produtos Ter o0 “modus operandi” definido

Sistemas

Reserva legal (*) Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, “c”
Cargo (*) Atividade de Chefia — AFRFB

Informag6es Complementares

Atividade Providenciar equipamentos e infraestrutura

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descricao Providenciar os equipamentos e a infraestrutura necessarios
Insumos Conhecimento do alvo

Produtos Ter os equipamentos e infraestrutura definidos

Sistemas

Reserva legal (*)

2.1. Lein® 11.357, de 09/10/2006, art. 1°, Inciso | e Il

2.2. Lein® 10.667, de 14/05/2003, art. 6°

2.3. Portaria DASP n° 218, de 07/05/1976

2.4. Lei n® 10.855, de 01/04/2004, Anexo V, Item b, Tabela lll;

1. Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il, art. 3°, inciso lll, e art. 5°;

3. Portaria MF n°® 191, de 28/04/2009, e Regimento Serpro RARH2 (ou PGCS).

Cargo (*)

1. Todos da Carreira ARFB

2. Cargos PECFAZ:

2.1. ATA-NS e ATA-NI

2.2. ASS — Analista do Seguro Nacional
2.3. Agente Administrativo

2.4. TSS — Técnico do Seguro Social;

3. SERPRO (PSE): Técnico — qualificagdo Suporte Administrativo.

Informag6es Complementares

Atividade Realizar Monitoramento de Pessoas e bens de viajantes

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descricao 1- monitorar os passageiros e tripulantes e seus bens, visando garantir que passem

pelos devidos controles aduaneiros;
2- monitorar as pessoas que transitam por areas alfandegadas;

controle aduaneiro.

3- monitorar areas de fronteira internacional, visando coibir a travessia fora do

Descritivo do Processo (PDF)
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Insumos Rotina da atividade de vigilancia ou alvo pré-definido
Produtos Constatacao de possiveis irregularidades
Sistemas

Reserva legal (*)

Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso I, c/c art. 3°, inciso |

Cargo (*)

Todos da Carreira ARFB

Informag6es Complementares

Atividade Realizar Monitoramento de Mercadorias
Tipo de atividade Tarefa
Executor Equipe de Vigilancia
Descri¢ao 1- Monitorar as cargas procedentes ao exterior ou ele destinadas, presencial ou
remotamente, visando verificar se estdo manifestadas, documentadas ou se ha
inconformidades;
2- monitorar transbordo ou baldeacado de carga;
3- monitorar a movimentac¢édo de numerarios em areas alfandegadas;
4- monitorar a transferéncia de cargas estrangeiras entre recintos alfandegados;
Insumos Rotina da atividade de vigilancia ou alvo pré-definido, processo fisico ou virtual
Produtos Constatacao de possiveis irregularidades
Sistemas Sistemas da RFB (Siscomex Carga, Mantra, e-DMOV, DTI, etc.)
Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il ¢c/c art. 3°, inciso |
Cargo (*) Todos da Carreira ARFB
Informac6es Complementares As mercadorias com alvo pré-definido com indicios de irregularidade deverdo ser
encaminhadas ao processo pertinente

Atividade Realizar Monitoramento de Locais Alfandegados
Tipo de atividade Tarefa
Executor Equipe de vigilancia
Descri¢ao 1- monitorar o cumprimento dos controles aduaneiros por parte dos recintos
alfandegados;
2- monitorar a manipulacéo de cargas;
Insumos Rotina da atividade de vigilancia ou alvo pré-definido
Produtos Constatacao de possiveis irregularidades
Sistemas Sistemas da RFB (Siscomex Carga, Mantra, Importacéo etc.)
Reserva legal (*) Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |
Cargo (*) Todos da Carreira ARFB
Informac6es Complementares

Descritivo do Processo (PDF)
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Atividade Distribuir Dossiés

Tipo de atividade Tarefa

Executor Coordenador da operagéo

Descricao Selecionar/Priorizar e distribuir para os Coordenadores de Vigilancia os dossiés
recebidos do Gerenciamento de Risco

Insumos Dossiés recebidos do processo de trabalho “Gerenciar Riscos Operacionais
Aduaneiros na Vigilancia e Repressao”

Produtos Dossiés selecionados e distribuidos para os Coordenadores de Vigilancia

Sistemas

Reserva legal (*) Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, “c”

Cargo (*) Atividade de Chefia — AFRFB

Informag6es Complementares

Atividade Realizar Monitoramento de Veiculos

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descricao 1- monitorar veiculos estrangeiros em area de controle aduaneiro;

2- monitorar entrega ou retirada de pecas de veiculos transportadores em viagem
internacional

Insumos Rotina da atividade de vigilancia ou alvo pré-definido

Produtos Constatacéo de possiveis irregularidades

Sistemas Sistemas da RFB (Siscomex Carga e Mantra) e SIAVANAC
Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |
Cargo (*) Todos da Carreira ARFB

Informag6es Complementares

Atividade Encerrar Ordem de Acéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de vigilancia

Descricao Finalizar a Ordem de Acéo, descrevendo o seu resultado (nesse caso, sem indicios

de irregularidade)Tarefa 1 — Determinar o fim da acéo
Tarefa 2 — Inserir dados no sistema e demais procedimentos administrativos

Insumos Monitoramento sem indicios de irregularidade.
Produtos Ordem de Acdo finalizada

Sistemas Sistema e-OVR

Reserva legal (*) Tarefa 1:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, alinea “c”

Tarefa 2: Descritivo do Processo (PDF
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Tarefa 2:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso I, art. 3°, inciso lll, e art. 5°;
2.1. Lein® 11.357, de 09/10/2006, art. 1°, Inciso | e Il

2.2. Lein® 10.667, de 14/05/2003, art. 6°

2.3. Portaria DASP n° 218, de 07/05/1976

2.4. Lei n® 10.855, de 01/04/2004, Anexo V, Item b, Tabela lll;

Cargo (*) Tarefa 1:
1. AFRFB

Tarefa 2:

1. Todos da Carreira ARFB

2. Cargos PECFAZ:

2.1. ATA-NS e ATA-NI

2.2. ASS — Analista do Seguro Nacional
2.3. Agente Administrativo

2.4. TSS — Técnico do Seguro Social

Informag6es Complementares

Atividade Direcionar bens de viajantes para controle devido

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descricao Encaminhar bens de viajantes com indicios de irregularidade para o setor
responsavel ou processo pertinente, sob supervisdo de AFRFB.

Insumos Monitoramento de bens de viajante com indicio de irregularidade.

Produtos Entrega de bagagem para conferéncia ao setor responséavel

Sistemas

Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |

Cargo (*) Todos da Carreira ARFB

Informag6es Complementares

Atividade Encerrar Ordem de Acéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Unidades Aduaneiras

Descricao Finalizar a Ordem de Acéo, descrevendo o seu resultado (nesse caso, bens de

viajantes com indicios de irregularidades)Tarefa 1 — Determinar o fim da acéo
Tarefa 2 — Inserir dados no sistema e demais procedimentos administrativos

Insumos Entrega de bagagem com indicios de irregularidades para conferéncia ao setor
responsavel ou processo pertinente

Produtos Ordem de Acdo finalizada

Sistemas Sistema e-OVR

Descritivo do Processo (PDF)
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Reserva legal (*)

Tarefa 1:
1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, alinea “c”

Tarefa 2:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso I, art. 3°, inciso lll, e art. 5°;
2.1. Lein®11.357, de 09/10/2006, art. 1°, Inciso | e Il

2.2. Lein® 10.667, de 14/05/2003, art. 6°

2.3. Portaria DASP n° 218, de 07/05/1976

2.4. Lei n® 10.855, de 01/04/2004, Anexo V, Item b, Tabela lll;

Cargo (*)

Tarefa 1:
1. AFRFB

Tarefa 2:

1. Todos da Carreira ARFB

2. Cargos PECFAZ:

2.1. ATA-NS e ATA-NI

2.2. ASS — Analista do Seguro Nacional
2.3. Agente Administrativo

2.4. TSS — Técnico do Seguro Social

Informag6es Complementares

Atividade Realizar verificacdo em mercadorias
Tipo de atividade Tarefa
Executor Equipe de Vigilancia
Descricao 1- Solicitar documentacao;
2- Verificar se as informacdes fornecidas estéo corretamente registradas nos
Sistemas da RFB;
3- Verificar a mercadoria suspeita;
4- Acompanhar a desconsolidacdo ou despaletizacdo de mercadorias;
Insumos Monitoramento de mercadoria com indicio de irregularidade.
Produtos 1- Mercadoria com suspeita de irregularidade, que devera ser encaminhada ao setor
responsavel ou processo pertinente;
2- Mercadoria com suspeita de irregularidade, para o qual havera o Termo de
Constatacao;
3- Mercadoria sem suspeita de irregularidade.
Sistemas Sistemas da RFB (Siscomex Carga, Mantra, Importacéo, Exportacéo)
Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |
Cargo (*) AFRFB e ATRFB, sob supervisdo de AFRFB
Informag6es Complementares

Atividade

Inspecionar pessoas

Tipo de atividade

Tarefa
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Executor Equipe de Vigilancia
Descricao 1- Solicitar documentagéo;

2- Verificar se as informacdes fornecidas estédo corretamente registradas nos
Sistemas da RFB;
3- Efetuar busca na pessoa e em seus bens, sob supervisdo de AFRFB.

Insumos Monitoramento de pessoas, com indicio de irregularidade.
Produtos Pessoa com ou sem suspeita de irregularidade

Sistemas

Reserva legal (*) Decreto n°® 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |
Cargo (*) Todos da Carreira ARFB

Informag6es Complementares

Atividade Realizar Verificagdo em Local
Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia
Descricao 1- Solicitar documentagéo;

2- Verificar se as informacdes fornecidas estdo corretamente registradas nos
Sistemas da RFB;

3- Constatar a suspeita de irregularidade encontrada durante o0 monitoramento;
4- Efetuar busca em locais, sob supervisdo de AFRFB.

Insumos Monitoramento de locais com indicio de irregularidade.

Produtos Local Alfandegado com ou sem suspeita de irregularidade
Sistemas Sistemas da RFB (Siscomex Carga e Mantra)

Reserva legal (*) Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |
Cargo (*) Todos da Carreira ARFB

Informagc6es Complementares

Atividade Realizar Verificagdo em Veiculo
Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descri¢éo 1- Solicitar documentagéo;

2- Verificar se as informacg8es obrigatorias estdo corretamente registradas nos
Sistemas da RFB;

3- Realizar o controle dos sobressalentes e das provisées de bordo;

4- Efetuar busca em veiculos (aeronaves, embarcacdes e veiculos terrestres);

5- Prevenir operacdes de carga e descarga fora de local habilitado por veiculo
procedente do exterior ou a ele destinado;

6- Prevenir a aproximacao que permita o transbordo de pessoa ou mercadoria entre
qualquer veiculo e outro procedente do exterior ou a ele destinado sem observancia
das normas do controle aduaneiro, sob supervisdo de AFRFB.

Insumos Monitoramento de veiculos, com indicio de irregularidade.

Descritivo do Processo (PDF)
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Produtos

Veiculo com ou sem suspeita de irregularidade

Sistemas

Sistemas da RFB (Siscomex Carga e Mantra)

Reserva legal (*)

Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |

Cargo (*)

Todos da Carreira ARFB

Informag6es Complementares

Atividade Encerrar Ordem de Agéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de vigilancia

Descri¢ao Finalizar a Ordem de Acé&o, descrevendo o seu resultado (nesse caso, sem indicios
de irregularidades)Tarefa 1 — Determinar o fim da acéo
Tarefa 2 — Inserir dados no sistema e demais procedimentos administrativos

Insumos Verificacbes efetuadas sem indicios de irregularidade.

Produtos Ordem de Acdo finalizada

Sistemas Sistema e-OVR

Reserva legal (*)

Tarefa 1:
1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, alinea “c”

Tarefa 2:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il, art. 3°, inciso lll, e art. 5%,
2.1. Lein® 11.357, de 09/10/2006, art. 1°, Inciso | e Il

2.2. Lein® 10.667, de 14/05/2003, art. 6°

2.3. Portaria DASP n° 218, de 07/05/1976

2.4. Lei n® 10.855, de 01/04/2004, Anexo V, Item b, Tabela Ill;

Cargo (*)

Tarefa 1:
1. AFRFB

Tarefa 2:

1. Todos da Carreira ARFB

2. Cargos PECFAZ:

2.1. ATA-NS e ATA-NI

2.2. ASS — Analista do Seguro Nacional
2.3. Agente Administrativo

2.4. TSS — Técnico do Seguro Social

Informag6es Complementares

Atividade Emitir Termo de Constatacado

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descri¢ao Elaborar o Termo de Contatagéo, descrevendo os fatos a partir das [\){Sprrgtfiivgzioggﬁps .
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efetuadas e dar o prosseguimento devido.

Insumos VerificagOes efetuadas com indicios de irregularidade.
Produtos Termo de Constatacéo
Sistemas

Reserva legal (*)

Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso Il c/c art. 3°, inciso |

Cargo (*)

Todos da Carreira ARFB

Informac6es Complementares

Atividade Decidir sobre suficiéncia das informagdes do Termo de Contatacbes

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de Vigilancia

Descri¢ao Analisar o Termo de Contatagéo, verificando:
1- se as informacfes descritas séo suficientes para confirmar a irregularidade
descrita;
2- se envolve mercadorias ou bens suspeitos.

Insumos Termo de Constatagéo para analise

Produtos Termo de Constatagéo analisado:
1- com informag®es insuficientes;
2- com informacdes suficientes e irregularidade nédo confirmada;
3- com informacdes suficientes e irregularidade confirmada ndo envolvendo
mercadorias ou bens;
4- com informacdes suficientes e irregularidade confirmada envolvendo mercadorias
ou bens.

Sistemas

Reserva legal (*) Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, “c”

Cargo (*) AFRFB

Informac6es Complementares As mercadorias ou bens com indicios de irregularidade deverdo ser encaminhadas
ao setor responsavel ou processo pertinente.

Atividade Intimar interessado a apresentar informagdes

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de vigilancia

Descri¢ado Elaborar o Termo de Intimag&o para que o interessado preste as informagdes
pendentes

Insumos Termo de Constatacdo analisado com informacgdes insuficientes

Produtos Termo de Intimag&o

Sistemas

Reserva legal (*)

Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, “c”

Cargo (*)

AFRFB

Informac6es Complementares

Se as informacdes continuarem a ser insuficientes, nova intimacéo podera ser feita

Descritivo do Processo (PDFE
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para apresentacéo de outras documentacdes ou informagdes.

Atividade Encerrar Ordem de Agéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de vigilancia

Descricao Finalizar a Ordem de Acéo, descrevendo o seu resultado (nesse caso, a

irregularidade néo foi confirmada)Tarefa 1 — Determinar o fim da acdo
Tarefa 2 — Inserir dados no sistema e demais procedimentos administrativos

Insumos Termo de Constatac¢do analisado com informagdes suficientes e irregularidade néo
confirmada

Produtos Ordem de Agéo finalizada

Sistemas Sistema e-OVR

Reserva legal (*) Tarefa 1:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, alinea “c”

Tarefa 2:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso I, art. 3°, inciso lll, e art. 5°;
2.1. Lein® 11.357, de 09/10/20086, art. 1°, Inciso | e Il

2.2. Lein® 10.667, de 14/05/2003, art. 6°

2.3. Portaria DASP n° 218, de 07/05/1976

2.4. Lei n® 10.855, de 01/04/2004, Anexo V, Item b, Tabela lll;

Cargo (*) Tarefa 1:
1. AFRFB

Tarefa 2:

1. Todos da Carreira ARFB

2. Cargos PECFAZ:

2.1. ATA-NS e ATA-NI

2.2. ASS — Analista do Seguro Nacional
2.3. Agente Administrativo

2.4. TSS — Técnico do Seguro Social

Informag6es Complementares

Atividade Emitir auto de infragéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de vigilancia

Descricao Conferir atividades preparatdrias e lavrar Auto de Infracéo
Insumos Atividades preparatdrias realizadas

Produtos Auto de Infragdo lavrado

Sistemas

Descritivo do Processo (PDF)
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Reserva legal (*)

Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso I, “c”

Cargo (*)

AFRFB

Informag6es Complementares

Atividade Encerrar Ordem de Acéo

Tipo de atividade Tarefa

Executor Equipe de vigilancia

Descricao Finalizar a Ordem de Acéo, descrevendo o seu resultado (nesse caso, a
irregularidade foi confirmada sem mercadorias ou bens envolvidos)Tarefa 1 —
Determinar o fim da agéo
Tarefa 2 — Inserir dados no sistema e demais procedimentos administrativos

Insumos Termo de Constatacéo analisado com informacgdes suficientes e irregularidade
confirmada n&o envolvendo mercadorias ou bens

Produtos Ordem de Acdo finalizada

Sistemas Sistema e-OVR

Reserva legal (*)

Tarefa 1:
1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso |, alinea “c”

Tarefa 2:

1. Decreto n° 6.641, de 10/11/2008, art. 2°, inciso I, art. 3°, inciso lll, e art. 5°;
2.1. Lein® 11.357, de 09/10/2006, art. 1°, Inciso | e Il

2.2. Lein® 10.667, de 14/05/2003, art. 6°

2.3. Portaria DASP n° 218, de 07/05/1976

2.4. Lei n® 10.855, de 01/04/2004, Anexo V, Item b, Tabela lll;

Cargo (*)

Tarefa 1:
1. AFRFB

Tarefa 2:

1. Todos da Carreira ARFB

2. Cargos PECFAZ:

2.1. ATA-NS e ATA-NI

2.2. ASS - Analista do Seguro Nacional
2.3. Agente Administrativo

2.4. TSS — Técnico do Seguro Social

Informag6es Complementares

Descritivo do Processo (PDF)




