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ORIENTACOES PARA
APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Este material é um manual de consulta, que reune as
informagdes mais atualizadas e orienta¢des claras sobre a
PROVA DE VIDA, sua a obrigatoriedade, os prazos, o passo a
passo detalhado para o uso do Aplicativo SouGov.br com
reconhecimento facial, além de tratar de situacdes especiais e
canais de suporte.

Recomendamos a leitura atenta desta cartilha. Ela e a
ferramenta mais eficaz para garantir que sua Prova de Vida seja
realizada com sucesso, dentro do prazo, assegurando a
continuidade dos seus proventos sem interrupcoes.

O Sindireceita reafirma seu compromisso em zelar pelos
direitos e pela seguranca dos seus filiados, fornecendo o
conhecimento necessario para o pleno exercicio dos seus
direitos.

Atencao: este icone indica que
existe um link que vocé pode clicar
para acessar um site ou
informacoes mais detalhadas.
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OBRIGATORIEDADE E PRAZO

A Prova de Vida € um procedimento anual e obrigatério para
todos os aposentados e pensionistas do governo federal. Seu
objetivo € comprovar que o beneficiario esta vivo, evitando
fraudes e garantindo a continuidade do pagamento.
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Lembre-se: a Prova de Vida é obrigatoria
e deve ser realizada anualmente. Se o
procedimento nao for feito, seu
pagamento sera suspenso.
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QUANDO DEVO REALIZAR
MINHA PROVA DE VIDA?

O prazo para a realizacao da Prova de Vida é determinado pelo
seu aniversario.

Situacao Prazo Detalhe importante
Periodo ideal Durante todo o Nao é necessario
meés do seu aguardar convocacao.
aniversario. A obrigacao é anual.
Prazo limite Ateé 60 dias ApOs 0 més de
apos o més do aniversario, o status
seu aniversario. muda para “Pendente”

e vocé tem mais 60 dias
para regularizar.

Consequéncia Suspensao do O pagamento é

do atraso pagamento. suspenso se a Prova
de Vida ndo for realizada
no prazo limite.
Mesmo suspenso, 0
procedimento pode ser
feito para regularizar a
situacao.
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COMO REALIZAR MINHA
PROVA DE VIDA?

O procedimento € gratuito e pode ser feito de duas maneiras
principais: online (recomendada) ou presencial.

Passo Acao :

1. Acesso Abra o aplicativo SouGov.br e faca seu

login com sua conta gov.br.

2. Inicio No menu principal, va até a secao 3
“Prova de Vida" e escolha a opc¢ado realizar
o reconhecimento facial.

3. Biometria Siga as instrugdes na tela para o
reconhecimento facial. E necessario ter a
biometria cadastrada no Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) ou na Secretaria Nacional de
Transito (Senatran).

4. Confirmacao O aplicativo processara os dados. Vocé
recebera uma notificacdo de que a Prova de
Vida foi concluida com sucesso.
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https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=www.gov.br&authorization_id=19b99aab023

COMO REALIZAR MINHA
PROVA DE VIDA?

Informacgo6es importantes sobre o reconhecimento facial

O reconhecimento facial pelo aplicativo SouGov.br é a forma
mais pratica e segura de realizar sua Prova de Vida. Para
garantir que o processo ocorra sem problemas, siga estas dicas
importantes:

Prepare o ambiente:

e Escolha um local bem iluminado, preferencialmente com
luz natural e um fundo claro e uniforme. Evite sombras no
rosto.

Posicione-se corretamente:;

e Mantenha o rosto bem visivel, sem objetos cobrindo olhos,
nariz ou boca.

e Segure o celular na altura do seu rosto, evitando angulos
diagonais.

e Mantenha sua cabeca dentro do circulo que aparece na
tela durante todo o processo.

e Se possivel, use a camera traseira do celular, que
geralmente tem melhor resolucao.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-no-aplicativo-gov.br/duvidas-no-reconhecimento-facial

COMO REALIZAR MINHA
PROVA DE VIDA?

Informacg6es importantes sobre o reconhecimento facial
Entenda as Bases Biométricas: %
e O aplicativo compara sua foto com as bases de biometria
facial do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ou da Secretaria
Nacional de Transito (Senatran). Se sua biometria nao
estiver cadastrada ou atualizada nessas bases, a op¢ao de
reconhecimento facial pode nao aparecer ou falhar.

O que fazer se houver dificuldades:

e Mensagem de erro: se o aplicativo informar que as
condicdes da foto nao estdao adequadas (iluminacao,
posicao, qualidade), mude de local e tente novamente,
seguindo as dicas acima.

e Rosto nado identificado: se seu rosto nao for reconhecido
dentro do circulo, ajuste sua posicao e iluminacao e tente
novamente.

e Processo interrompido: se vocé cancelar ou o processo for
interrompido, reinicie e tente novamente.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-no-aplicativo-gov.br/duvidas-no-reconhecimento-facial

COMO REALIZAR MINHA
PROVA DE VIDA?

Informacg6es importantes sobre o reconhecimento facial

e Bloqueio temporario: apds muitas
tentativas invalidas no mesmo dia, o
procedimento pode ser bloqueado
por seguranca. Sera necessario
aguardar até o dia seguinte para
tentar novamente.

e Aparéncia muito diferente: se a sua |
aparéncia atual estiver muito C
diferente da biometria registrada 4
(por exemplo, devido a mudangas |
significativas), o reconhecimento |
pode falhar. Nesse caso, sera
preciso procurar os orgaos (TSE ou
Senatran) para atualizar  sua
biometria facial.

Lembre-se que, ao acessar o SouGov.br
pela primeira vez em um novo
dispositivo, o reconhecimento facial
pode ser solicitado para vincular o
aparelho a sua conta Gov.br,
garantindo ainda mais seguranca.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-no-aplicativo-gov.br/duvidas-no-reconhecimento-facial

COMO REALIZAR MINHA
PROVA DE VIDA?

Opcao 2: presencial (no Banco)

Passo Acao

1. Va na Agéncia Leve consigo um documento de
identidade original com foto (RG,
CNH ou Passaporte).

2. Faca uma solicitagcao Informe ao atendente que vocé
precisa realizar a Prova de Vida.

3. Comprovante Peca sempre o comprovante ou
protocolo de que o procedimento
foi realizado.
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SITUACOES ESPECIAIS E
DUVIDAS FREQUENTES

Sabemos que nem todas as situa¢fes sao iguais e que O
processo da Prova de Vida pode gerar duvidas, especialmente
em casos que fogem a regra geral. Pensando nisso, este capitulo
foi cuidadosamente elaborado para abordar as situacdes
especiais mais comuns e responder as perguntas frequentes
que surgem entre o0s aposentados e pensionistas do
Sindireceita.

Aqui, VOCé encontrara
orientacdes claras sobre como
proceder em cenarios como
impossibilidade de locomocgao,
residéncia no exterior, e como
verificar o status ou obter o
comprovante da sua Prova de
Vida.

Nosso objetivo ¢é oferecer
solugcbes e  tranquilidade,
garantindo que todos possam
cumprir essa obrigacao de
forma descomplicada.
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SITUACOES ESPECIAIS E
DUVIDAS FREQUENTES

Impossibilidade de locomocao ou doenca grave

Para um servidor publico federal (aposentado ou pensionista)
que esteja impossibilitado de se locomover ou possua uma
doenca grave, o procedimento para a Prova de Vida segue regras
especificas para garantir que o beneficio ndo seja suspenso.

Situacao O que fazer?

Solicitar O beneficiario (ou seu representante) deve
entrar em contato com a Unidade de Gestao
de Pessoas do 6rgao ao qual esta vinculado
(ou diretamente com a DECIPEX) para solicitar
uma visita técnica para fins de Prova de Vida.

visita técnica

Comprovacao E necessario apresentar um atestado médico

médica ou laudo que comprove a impossibilidade de
locomoc¢do ou a gravidade da doenca. Esse
documento deve ser recente.

Uso de Caso o beneficiario tenha um procurador

procurador cadastrado no 6rgao, este pode realizar o
procedimento, mas atenc¢do: a procuracao
deve ser especifica para este fim e, em muitos
casos, 0 6rgao ainda pode exigir a
comprovacao da vida do titular por outros
meios.
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SITUACOES ESPECIAIS E
DUVIDAS FREQUENTES

Impossibilidade de locomocao ou doenca grave

Situacao O que fazer?

Se o beneficiario tiver um celular e biometria
digital cadastrada (TSE/Senatran), um familiar pode
g ajuda-lo a fazer o reconhecimento facial no S

Opc¢ao

SouGov.br, sem que ele precise sair da cama
ou de casa. Esta € a solu¢ao mais rapida.

Canais para solicitar a visita ou tirar davidas:
e Central DECIPEX: 0800 978 9004.

e Protocolo Digital (Gov.br): é possivel enviar o atestado
médico e o requerimento de visita técnica de forma online,

através do servico de "Protocolar documentos" direcionado 5

ao Ministério da Gestao (MGI/DECIPEX).

Lembre-se: nao deixe para a ultima hora.
Assim que o més de aniversario comecar, se
souber da impossibilidade de locomocao, ja
inicie o contato com o 6rgao para agendar a
visita ou enviar a documentacao necessaria.
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https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos

SITUACOES ESPECIAIS E
DUVIDAS FREQUENTES

Beneficiarios residentes no exterior

Quem reside fora do Brasil pode realizar a Prova de Vida de
duas formas:

e Digital: pelo aplicativo SouGov.br, se tiver a biometria
cadastrada no TSE ou Senatran.

e Presencial: em Embaixadas ou Consulados brasileiros, ou
por meio de procurador, seguindo as regras especificas.
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https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/

COMO CONSULTAR O STATUS DA
MINHA PROVA DE VIDA?

Vocé pode consultar o status da sua Prova de Vida no aplicativo
SouGov.br. As situacdes podem ser:

Status Significado Acdo necessaria
Regular Prova de Vida Nenhuma.
realizada no prazo
legal e valida.
Pendente Vocé esta no Realizar a Prova de Vida o
prazo (més de quanto antes.
aniversario + 60
dias).
Em atraso O prazolegalde  Realizar a Prova de Vida
60 dias ap6s o imediatamente para reativar
més de 0 pagamento.

aniversario foi
ultrapassado.
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COMO OBTER O COMPROVANTE
DA MINHA PROVA DE VIDA?

O comprovante de realizacao da Prova de Vida pode ser obtido

no aplicativo SouGov.br: fg ﬁ
, Napagina inicial, clique nas trés linhas ao =g e\l

lado do nome SouGov.br; — govbr

e Selecione a opcao "Prova de Vida"; e

e Se a situacao estiver "Regular”, clique na seta ao lado de
"Arquivo" para gerar o PDF.
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https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/

SEGURANCAE
CANAIS DE SUPORTE

Atencao: a Prova de Vida é sempre gratuita. Nunca forneca
dados pessoais, senhas ou realize pagamentos solicitados por
e-mail, telefone ou WhatsApp, pois isso é um golpe.

Suporte Contato

DECIPEX Central Decipex: 0800 978 9004 (para duvidas e
orientacdes sobre o procedimento).

SouGov.br Acesse o aplicativo ou o site SouGov.br para
suporte técnico e informacgaoes.

Em atraso Entre em contato com a sua Delegacia Sindical

(DS) para obter apoio e orienta¢des especificas
ao filiado.
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https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/

REFERENCIAS

e Cartilha para vocé que se aposentou. DECIPEX.

Disponivel AQUI g

e Como saber se minha Prova de Vida esta Regular,
Pendente ou Em Atraso? Portal do Servidor. Disponivel

AQUI g

e Como obter o comprovante de que realizei a Prova de
Vida? Portal do Servidor. Disponivel AQUI g

e Duvidas Frequentes - Recadastramento 2024. Portal do

Servidor. Disponivel AQUI g
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/arquivos-e-imagens/copy_of_Cartilhaparavocqueseaposentou.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/prova-de-vida/Situacao-SOUGOV.BR
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/prova-de-vida/comprovante-SOUGOV.BR
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/prova-de-vida/comprovante-SOUGOV.BR
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/recadastramento/2024

VOCE CONHECE NOSSO

GRUPO DE WHATSAPP
EXCLUSIVO PARA APOSENTADOS
E PENSIONISTAS?

O Sindireceita criou um grupo exclusivo no WhatsApp, o
"Sindireceita Aposentados e Pensionistas", para manter vocé,
aposentado(a) ou pensionista, sempre bem informado(a).

Este canal tem como objetivo principal a transmissao direta e
simples de informacdes e noticias relevantes, como:
e Atualizacdes sobre a PEC 06/2024;
e Trabalho parlamentar e votacdes;
e Informacdes sobre acdes judiciais e beneficios; e
e Divulgacdo de videos e da Radio Conexdo Sindireceita (com
dicas de saude, educacdo financeira e novidades do Sindicato).

Como participar?

solicitacdo, vocé serd admitido(a) no grupo. E importante saber
que o grupo € destinado exclusivamente a transmissao de
conteudo pelo Sindireceita, nao permitindo a troca de mensagens
entre os membros.

Para fazer parte, basta clicar no link de participacdo AQUI. Apds a S :

Sua participacao é fundamental para ficar por dentro de todas as
novidades e garantir seus direitos.
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https://chat.whatsapp.com/LRosXqTbPzJAnQfLn7AgkR

VOCE CONHECE A ANA?

A ANA é a um Inteligéncia Artifical que esta sempre disponivel
para tirar suas duvidas e fornecer informacdes importantes, a
qualquer hora do dia, sem que VvOCé precise esperar por um
atendimento presencial ou telefénico. Ela pode te ajudar com:
e Acompanhamento de Ac¢oes Judiciais: saiba como estdo os
processos em que vocé esta envolvido.
e Documentos Entregues: confirme o status dos documentos
gue vocé protocolou no Sindicato.
e Valores a Receber: consulte detalhes sobre pagamentos que
vocé pode ter direito.
e Dados Cadastrais: verifigue e atualize suas informacdes
pessoais.
* Noticias e Informacgdes Sindicais: acesse rapidamente as
novidades da categoria.

Como usar a ANA?

Para conversar com a ANA e aproveitar todos
esses beneficios, vocé precisa acessar a Area
Restrita do site do Sindireceita, usando seu
login e senha. La, vocé encontrara o icone
"Pergunta para Ana" e podera fazer suas
perguntas com seguranca.

Para acessar a Area Restrita e conversar com
a ANA, clique AQUI
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https://sindireceita.org.br/login

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA NACIONAL
DO SINDIRECEITA 2026-2028

THALES FREITAS ALVES
Presidente
SILVIA HELENA DE ALENCAR FELISMINO
Vice-Presidenta
ALCEIA MARIA SILVA RIBEIRO
Secretaria-Geral
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Diretor de Finangas e Administracao
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AFRANIO DE AZEVEDO ANDRADE
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ALEXANDRE MAGNO CRUZ PEREIRA
Diretor de Defesa Profissional
FABIANO GONCALVES REBELO
Diretor de Estudos Técnicos
GERONIMO LUIZ SARTORI
Diretor de Assuntos Aduaneiros
MOISES BOAVENTURA HOYOS
Diretor de Comunicacdo
PERICLES GOMES LUZ
Diretor de Tecnologia da Informacao
MARLENE DE FATIMA CAMBRAIA
Diretora de Aposentados e Pensionistas
ARTHUR HENRIQUE DE AZEVEDO SANTANA
Diretor de Assuntos Previdenciarios
VALDEMIR BUENO
Diretor de Formacdo Sindical e Rela¢des Intersindicais
RONALD MACHADO CAMPBELL
Primeiro Suplente
IEDA MARIA DE MIRANDA
Segunda Suplente
MARILUCE VILELA FONTOURA
Terceira Suplente
SERGIO RICARDO MOREIRA DE CASTRO
Quarto Suplente
YURI REIS DE GODOI
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GUIA PRATICO PROVA
E COMPLETO SOBRE DE VIDA

SINDIRECEITA
Analistas-Tributdrios




GUIA PRATICO PROVA
E COMPLETO SOBRE | DE VIDA



