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1. Apresentacao

O assédio e a discriminacdo, em todas as suas modalidades, ndo sdo um fendmeno recente e o
combate a sua pratica passa pelo conhecimento e conscientizacdo sobre quais condutas sdo adequadas ou
ndo no ambiente de trabalho.

Esta Cartilha tem por objetivo ser um instrumento de apoio para a prevencao e enfrentamento de
comportamentos indesejaveis e inaceitaveis que afetem a honra, a dignidade e a saude das pessoas que
trabalham e prestam servicos na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, ou que com ela se
relacionam, com vistas a promover um ambiente organizacional harmonioso, sauddvel, integro e seguro.

Nela se buscard demonstrar o impacto que o assédio causa no ambiente de trabalho, na vida pessoal
e profissional de quem é assediado, por meio de defini¢Ges, reflexdes e informagdes de como ele ocorre, suas
causas e consequéncias e o que fazer diante de tais situacdes.

E preciso falar sobre assédio e discriminacdo, disseminar informagdes, criar espacos para debate,
orientacdo e acolhimento, refletir sobre as prdprias acdes e comportamentos, e colocar em pratica as
orientacBes para assegurar um ambiente de trabalho humanizado e empatico, fortalecendo o padrdo ético de
conduta na Receita Federal.

A informacdo é a principal maneira de evitar e combater todas as formas de assédio e discriminagdo!

José Ribamar Pontes
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Presidente da Comiss3o de Etica
|
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2. Assédio Moral

2.1. O que é assédio moral

O assédio moral consiste em toda e qualquer conduta abusiva, frequente e repetitiva, por meio de
palavras, gestos, atos ou de forma escrita, que expde a pessoa ou um grupo a situagdes constrangedoras e
humilhantes, que podem causar danos a dignidade e integridade fisica e psiquica da vitima e que degradam
as condicdes do ambiente de trabalho, podendo interferir negativamente na sua vida pessoal e profissional.

O assédio moral pressupde, conjuntamente:

e habitualidade (repeticdo)
e tempo prolongado (frequente)
e direcionalidade (dirigida a uma pessoa ou grupo determinado).

No ambito do servico publico, o assédio surge através de condutas recorrentes do agente
publico, que inconsciente ou propositadamente excede os limites de suas fungdes, por meio de acdes
diretas (provocacbes, ofensas, injurias, constrangimentos em publico, gritos) e indiretas
(disseminacdo de fofocas, intrigas, boatos, isolamento, exclusdo ou recusa na comunicagdo),
intencionando atingir a dignidade, o orgulho, a evolucdo e o crescimento profissional, desestruturar
emocionalmente outro agente publico, causando sério desequilibrio a atmosfera do ambiente laboral.

Importante frisar que se entende por ambiente laboral ndo apenas o espaco fisico no qual o 6rgao
funciona, mas todo ambiente que se constitui a partir das relacdes laborais, seja em teletrabalho,
deslocamento, viagens, treinamentos, eventos e atividades sociais relacionadas ao trabalho, nos
ambientes virtuais, entre outros.

2.2. Como ocorre
Do ponto de vista hierarquico, o assédio moral pode ocorrer das seguintes formas:
VERTICAL: Praticado por pessoa em posicao hierarquica superior ou inferior a vitima.

e Descendente: é o mais comum, praticado do superior para o subordinado. Em geral, quem comete
0 abuso é o chefe direto do servidor ou empregado ou alguém com ascendéncia sobre ele.

e Ascendente: apesar de mais raro, o assédio pode se dar também no sentido inverso, com um ou
mais subordinado(s) ofensor(es), que deve(m) ser do mesmo grupo de subordinacdo do agente
ofendido. Pode ocorrer, por exemplo, pelo sistematico erro proposital nas tarefas que lhe sdo
atribuidas pelo chefe, com a intencdo deliberada de prejudicar a carreira do administrador.

HORIZONTAL: Praticado entre pessoas sem rela¢do de subordinacao, ou seja, entre colegas de mesma
posicdo hierarquica. De mais dificil caracterizacdo, o assédio horizontal ocorre entre os pares quando, por
exemplo, uma equipe de trabalho decide provocar e isolar determinado membro do grupo.

MISTO: Praticado tanto pelos colegas de trabalho entre os quais ndo ha relagdo de subordinagao,
quanto pelo superior em razdo de ac¢do e até da omissao da chefia ou superior hierarquico.

@Rece'rta Federal
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2.3. Assédio moral e género

O assédio moral pode se manifestar de maneiras diferentes no que se refere ao género. Tal fato
decorre de componentes culturais que podem ser explicados sociologicamente como machismo e misoginia.
Em relagdo as mulheres, pode ocorrer na forma de intimidacdo, submissdo, piadas grosseiras, comentdarios
acerca da aparéncia fisica ou do vestudrio, interrupcdo ou invalidacdo da fala, desmerecimento do
conhecimento feminino, subestimando sua inteligéncia ou capacidade (mansplaining). Quanto aos homens, é
comum o seu isolamento e comentdrios inapropriados sobre a virilidade, orientacdo sexual, a capacidade de
trabalho e de ser o provedor da familia.

2.4. Exemplos de situagdes que podem caracterizar o assédio moral

EM CARATER GERAL ASSOCIADAS AO GENERO FEMININO

e Desqualificacdo ou criticas em publico e FazerinsinuagBes ou afirmacgGes de

e Isolamento ou inatividade for¢ada incompeténcia ou incapacidade da pessoa

e Ameacas explicitas ou veladas pelo fato de ser mulher

e Separacdo do servidor dos demais membros da e Questionar a sanidade mental da pessoa pelo
equipe fato de ser mulher

e  Atribuic3o de tarefas inuteis ou degradantes e Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-

e Exploracdo de fragilidades psiquicas e fisicas Ihes os devidos créditos e reconhecimento

e Limitag3o ou proibigdo de qualquer inovagdo ou e Interromper constantemente mulheres no
iniciativa do servidor ambiente de trabalho e/ou em atividades

e Interrupgdo constante do servidor durante a relacionadas ao trabalho, sem motivagdes
execucdo de suas tarefas e Tratar mulheres de forma infantilizada e/ou

e Divulgacdo de doencas e problemas pessoais de condescendente, com apresentagdo de
forma direta ou publica explicacdes e/ou opinides ndo solicitadas

e Agressdes verbais ou através de gestos e Dificultar ou impedir que as gestantes

e Auséncia de servico ou atribuicdo de metas comparegam a consultas médicas fora do
dificilimas ou impossiveis de serem cumpridas ambiente de trabalho

e Controle de tempo no banheiro ou no intervalo * Interferir no planejamento familiar das
do lanche e almogo mulheres, sugerindo que ndo engravidem

e InsinuacBes desdenhosas para desqualificar o e Dificultar a ascensdo profissional em virtude
servidor de gestacdo

e Descrédito diante de colegas, superiores ou e Emitir criticas ao fato de a mulher ter
subordinados engravidado

e Divulgagdo publica de detalhes intimos e Desconsiderar recomendagdes médicas as

e Instrucdes confusas a fim de dificultar o gestantes na distribuicdo de tarefas
desempenho de tarefas e Desconsiderar sumdria e repetitivamente a

e Solicitacdo de trabalhos urgentes, sem opinido técnica da mulher em sua area de
necessidade conhecimento

e Imposicio de horarios injustificaveis e  Proferir piadas, trocadilhos, jogo de palavras

e Restricdo do desenvolvimento profissional de cunho sexista

e Disseminacdo de boatos maldosos, ou mesmo
criticar a vida privada, preferéncias pessoais e
convicgoes

e  Criticas ou brincadeiras inapropriadas sobre
particularidades fisicas, emocionais ou sexuais

@Rece'rta Federal
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2.5. Consequéncias do assédio moral

A pratica de assédio traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais para o assediado e
para a organizagdo:

INDIVIDUO ORGANIZACAO
e Dores generalizadas e Reducdo da produtividade
e  Palpitagoes e Rotatividade de pessoas
e Disturbios digestivos e Aumento de erros, falhas e acidentes
e Dores de cabega e  Absenteismo (faltas)
e Fadiga cronica e Licencas médicas
e Hipertensdo arterial (pressao alta) e Deterioragdo do clima organizacional
e InsOnia e alteracdo do sono e Ambiente de desconfianga, conflito, hostilidade
e Irritabilidade e ressentimento
e Crises de choro e Imagem negativa da organizacao

e Abandono de relagdes pessoais

e  Problemas familiares

e Perda da autoestima

e Isolamento

e Depressao

e Sindrome do panico

e  Estresse

e Esgotamento fisico e emocional

e Perda do significado do trabalho
e Suicidio

2.6. O que ndo é assédio moral
Atos de gestéo

Atribuir tarefas, cobrar metas, transferir servidor de unidade no interesse da administracao, destituir
de fung¢Bes comissionadas, realizar avaliagbes de desempenho, desde que feitas de forma profissional,
respeitosa e sem constrangimentos publicos, ndo caracterizam assédio moral.

Gestdo de conflitos

E importante diferenciar conflitos pontuais e esporadicos, mesmo que com superiores, de situacdes
que configuram assédio moral. Divergéncias de trabalho, quando abordadas com civilidade e comunicacdo
nao violenta, ndo caracterizam assédio. No entanto, se tais conflitos ndo forem gerenciados adequadamente,
podem evoluir para comportamentos abusivos e antiéticos, configurando assédio moral.




Prevenc¢do e Enfrentamento

Assédio moral, assédio sexual g
e discrimina;&o. Receita Federal
CONFLITOS ASSEDIO MORAL

e  Confrontos e divergéncias sdo ocasionais e  Praticas aéticas duradouras e frequentes

e Asdivergéncias de visdo entre os profissionais e Agressdes podem ser difusas e implicitas
sdo deixadas as claras e Interacdo confusa e indefinida

e  Profissionais envolvidos tém consciéncia da e Nega-se a existéncia do assédio
divergéncia e Comunicagdo se da de forma evasiva,

e Comunicagdo direta e franca entre dissimulada ou ha recusa ao didlogo
profissionais que possuem opinides diferentes e Clima organizacional conturbado

e Ndo altera permanentemente o clima e Pode haver recusa a interagdo, isolamento
organizacional e Objetiva prejudicar a situagdo do trabalhador

e  H4 relacionamento profissional direto entre na organizacdo, podendo levar a demissdo ou
divergentes, ainda que resolvam interromper o exoneracio
didlogo acerca de um tema especifico e 0O assediado pode ser o Gnico alvo ou um grupo

e Ndo objetiva prejudicar ou afastar da pode ser o alvo
organizagdo o profissional com visdo
divergente

e Pode provocar antagonismo entre grupos e
sofrimento compartilhado
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3. O que é discriminagao

A discriminacdo tem origem na diferenca entre pessoas. A Convencdo n° 111 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) compreende a discriminagdo como “toda distingdo, exclusdo ou preferéncia
fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao.”

A discriminagdo pode ser expressa de varias maneiras, como tratamento injusto, exclusao social,
esteredtipos negativos, piadas ofensivas, assédio e hostilidade interpessoal.

Independente de san¢do na esfera penal, como no caso do racismo e injuria racial, todas as condutas
discriminatdrias sdo objeto de responsabilizacdo administrativo-disciplinar sendo de responsabilidade do
drgdo apurar as denuncias de forma célere, bem como orientar e dar suporte as vitimas.
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4. Discriminagao e assédio moral

O assédio moral pode ser motivado por algum tipo de discriminacdo, decorrente de machismo,
etarismo, racismo, capacitismo, gordofobia, misoginia e LGBTfobia. Contudo, assédio e discriminacdo sdo
conceitos distintos. O assédio moral se configura pela habitualidade e repeticdo dos atos, enquanto a
discriminagdo prescinde desses elementos, bastando um Unico ato de distingdo, exclusao ou preferéncia. O
assédio moral pode reforcar uma discriminacdo, ou ocorrer de forma concomitante a uma pratica
discriminatdria, mas independente da configuracao, as condutas devem ser denunciadas e apuradas.

10
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5. Assédio Sexual

5.1. O que é assédio sexual

Assédio sexual é crime definido no Cédigo Penal, art. 216-A, como “ato de constranger alguém, com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdao de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao".

5.2. Como ocorre

Para configurar crime de assédio sexual é necessdria a relacdo de subordinacdo, ou seja, o ato é
cometido por um chefe ou gestor hierarquicamente superior contra subordinado. Quando os atos sdo
praticados entre colegas, ou seja, sem auséncia de hierarquia, configura-se o crime de importunacao sexual
previsto no art. 215-A.

Diferente do assédio moral, o assédio sexual independe da repeticdo do ato, bastando um Unico ato
de teor sexual ndo consentido para sua configuragao.

Importante destacar que NAO é necessario o contato fisico para caracterizar assédio sexual, e o
siléncio da vitima e a auséncia de ato de resisténcia NAO indicam consentimento, pois o constrangimento e a
intimidacdo podem inibir uma reacdo imediata.

5.3. Exemplos de situagdes que podem caracterizar o assédio sexual

e Contato fisico ndo desejado e além do formal, com intimidade ndo construida, como toques,
beijos, caricias, tapas e abragos

e Solicitacdo de favores sexuais

e Conversas indesejaveis sobre sexo

e Convites impertinentes

e Pressdo para participar de “encontros” e saidas

e Exibicionismo

e Criagdo de um ambiente pornografico

e Insinuacdes, explicitas ou veladas, de carater sexual

e Gestos obscenos, assovios, olhares e importunagdes libidinosas

e Promessas de tratamento diferenciado

e Chantagem para permanéncia ou promog¢do no emprego

e Ameagas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o emprego

e Palavras faladas ou escritas como envio de mensagens, de cunho sexual

e Comentarios e observages insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica ou sobre a
personalidade da pessoa assediada

e |Insisténcia em qualquer um dos comportamentos anteriores, especialmente se houver uma
relagdo de hierarquia ou diferenga de género

Ndo é assédio sexual:

e Elogios pontuais sem cunho sexual
e Paqueras e flertes correspondidos

11
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Atencdo

A percepcido individual importa: o que uma pessoa considera assédio pode n3o ser para outra. E crucial

respeitar os limites e o conforto de cada individuo.

A comunicagdo aberta é essencial: se vocé se sentir desconfortdvel com algo, fale abertamente e com

assertividade para a pessoa em questao.

5. P
Receita Federal ETICA

6. O que fazer diante de situa¢oes de assédio moral, assédio sexual e

discriminacao?

Diante de uma situacdo de assédio moral, sexual ou discriminacdo, recomendam-se posturas e acées

especificas da vitima e da organizagao.

VITIMA

ORGANIZACAO

e  Resistir e manifestar claramente o incbmodo

e Anotar, com detalhes, todas as situagdes de
assédio: dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome do assediador e dos colegas que
testemunharam os fatos, contetdo das
conversas e descricdo dos fatos

e Reunir provas, como bilhetes, e-mails,
presentes, mensagens e documentos se
existentes, por meio dos quais se evidencia o
assédio

e Romper o siléncio, procurando a ajuda dos
colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram
humilhag¢ées do assediador

e  Evitar conversar e permanecer sozinho sem
testemunhas com o assediador

e Procurar os canais institucionais para solugdo
do problema para denuncia/ representagdo e
apoio

e  Buscar atendimento psicoldgico profissional
para cuidar da satde psicoemocional

e  Buscar apoio com amigos e familiares e servico
de acolhimento como Espaco da Fala

Formar e informar servidores, empregados e
estagidrios sobre assédio moral, sexual e
discriminacdo e sobre formas de prevencgdo e
de responsabilizagdo

Acolher a vitima e prestar apoio realizando os
encaminhamentos necessarios com indicagdo
dos servicos disponiveis de apoio

Apurar com isengdo os fatos relatados na
denuncia

Dar encaminhamento célere a dendncia
Definir as sangdes a serem aplicadas ao
assediador, quando necessario

Garantir sigilo em qualquer dentncia ou
suspeita para que todos os casos sejam
tratados em carater reservado, até o
estabelecimento das responsabilidades
Realizar acompanhamento e avaliagdo
constante das a¢Ges que deverdo ser
monitoradas e avaliadas ao longo do tempo,
investigando periodicamente a ocorréncia de
praticas abusivas na instituicdo
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7. O papel da lideranca

Quem coordena, supervisiona ou chefia outros agentes publicos tem um papel de grande relevancia,
que transcende a mera coordenacdo, supervisdo ou chefia. E atribuicdo das liderancas prevenir e coibir
praticas de assédio e discriminacdo, e promover acolhimento e orientacdo para a vitima.

As liderangas precisam estar preparadas para tratar questdes individuais com discricdo, buscar
resolver situagdes de conflito tao logo se iniciem, incentivando o didlogo, a participagao dos agentes publicos
e 0 comprometimento com as solucdes acordadas. Essa abordagem proativa evita que situacdes de conflito
se intensifiquem e evoluam para casos de assédio ou discriminacao.

13
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8. Estratégias de prevencao e enfrentamento

Existem varias formas de prevenir o assédio moral, o assédio sexual e a discriminacdo no trabalho,
mas a principal é informar-se e reconhecer que o problema existe.

e Promocdo de um ambiente laboral solidario, participativo e de didlogo.

e Educacdo e Comunicac¢do — Informar e sensibilizar todos sobre os temas de assédio moral, sexual
e discriminacdo no trabalho pelo seu amplo debate e divulgacdo, tanto nas acbes de
desenvolvimento e capacitacdo, quanto através de palestras e material impresso, tais como
cartilhas, folders, cartazes e Cédigo de Etica do servidor.

e Formacdo de especialistas internos por meio de treinamento acompanhado de dossié pedagdgico
gue inclua pesquisas atualizadas sobre assédio moral, sexual e discriminagdo assim como a criacao
de um grupo permanente de discussao sobre as tematicas e questdes que as influenciam.

14
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9. Canais de denuncia e acolhimento

Conheca os canais de atendimento para apresentacdo de denuncias ou orientacao e acolhimento
sobre situacdes que possam caracterizar assédio ou discriminacdao no ambiente de trabalho.

A atuacdo dos canais de atendimento é resguardada pelo sigilo profissional e estd disponivel para
todos os agentes publicos em exercicio na RFB (servidores, empregados publicos, estagiarios, terceirizados).

COMISSAO DE ETICA - CE-RFB

Atua como instancia consultiva dos servidores e promove a apurag¢ao de denuncia, fato ou conduta em
desacordo com as normas éticas. O encaminhamento de representacdes e denuncias sobre situacdes de
assédio e discriminacdo para a Comissdo de Etica devera ser formalizado por escrito. A identificacdo do
representante/denunciante n3o é obrigatdria, mas deve conter a descri¢do do fato que transgride o codigo
de conduta ética, a indicacdo da autoria e apresentacdo dos elementos de prova.

Contato: comissaodeetica@rfb.gov.br

CORREGEDORIA - COGER

Compete a Corregedoria gerenciar e executar as atividades de investigacdo disciplinar, e demais atividades
de correicdo, examinar denuncias, representa¢des e demais expedientes que tratem de irregularidades
funcionais e promover sua apurac¢do, com possibilidade de instauracdo de sindicancia ou PAD, atendidos os
requisitos legais, assegurando ampla defesa ao acusado, bem como promover sua devida responsabilizacdo,
se comprovadas as condutas de assédio moral, assédio sexual ou discriminatéria e sua autoria.

O encaminhamento de comunicagdes sobre irregularidades funcionais devera ser feito por meio de envio
de mensagem eletrbnica para a caixa corporativa ou envio de processo/dossié para a triagem da Coger no
e-processo.

Contato: diaco.df.coger@rfb.gov.br

OUVIDORIA

Desempenha um papel estratégico como canal de didlogo da sociedade com a Instituicdo, por meio do
FalaBR que é uma plataforma integrada de Ouvidoria que funciona como mecanismo para recep¢ao de
manifestag¢des, incluindo dendncias sobre possiveis situagdes que relatam potenciais ocorréncias de assédio
moral, sexual e discriminag¢do. O papel estratégico da Ouvidoria decorre das relagdes comunicacionais que
mantém com os diferentes publicos que interagem com a RFB, o que possibilita o aperfeicoamento da
governanga e a promog¢ao de uma cultura de integridade institucional.

Plataforma FalaBr: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (cgu.gov.br)

ESPACO DA FALA

Disponibiliza os servigos de acolhimento psicossocial individual, do tipo presencial ou virtual, por meio de
servidores que compdem a rede nacional de acolhedores psicossociais, devidamente capacitados para
atuarem como acolhedores psicossociais e comprometidos com a discri¢cdo e o sigilo necessdrios para um
ambiente e clima emocionalmente seguro.

Contato para acolhimento individual: espacodafala.cogep@rfb.gov.br
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CANAL FALA MULHER

Trata-se de um canal de denlncias de assédio sexual instituido pela Politica para Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio sexual no ambito da RFB e implementado pela Comissdao da Mulher, da
Equidade, da Diversidade e da Inclusdao-CMEDI. O Canal Fala Mulher tem por objetivo oferecer acolhimento
respeitoso e sigiloso para o/a denunciante e sendo da vontade e interesse do denunciante, cabe ao
acolhedor psicossocial auxiliar no registro e encaminhamento de sua apuracdo para a Corregedoria da RFB,
bem como acompanhar o denunciante, primando por seu bem-estar, mesmo apds a formalizacdo da
denuncia, sugerindo encaminhamentos aos servicos de salde e social, se necessario, bem como o
encaminhamento para apuragdo pela Comissdo de Etica da RFB e Corregedoria da Receita Federal.

Contato: falamulher.cogep@rfb.gov.br

10. Pesquisa sobre Assédio Moral na RFB

Entre agosto e outubro de 2022, um estudo realizado pela servidora e pesquisadora Hayane K. S.
Ferreira, mestranda da Universidade Federal da Bahia - UFBA, mapeou a ocorréncia de assédio moral na RFB.
Através do Questionario de Atos Negativos (QAN), validado por Marciel e Gongalves (2008), 1.296 agentes
publicos da RFB responderam sobre comportamentos assediosos no trabalho e se vivenciaram tais atos nos
ultimos seis meses.

Periodo de Coleta de Dados: 28 de agosto a 28 de outubro de 2022
Responsavel: Hayane K. S. Ferreira, pesquisadora e mestranda da UFBA

Instrumento: Questionario de Atos Negativos (QAN) validado por Marciel e Gongalves (2008), que
consiste em 22 questdes relativas a comportamentos assediosos no trabalho, respondidas dentro de uma
escala Likert de cinco pontos.

Participantes: 1.296 agentes publicos da RFB
Objetivo: Mapear a ocorréncia de assédio moral na RFB
Metodologia:

e Questionamento sobre a frequéncia de atos negativos diretos (agressdao verbal, ofensas) e
indiretos (isolamento social, difamagdo, pressdo) nos ultimos seis meses, com aplicagdo do
QAN, composto por 22 questdes sobre comportamentos assediosos no trabalho, respondidas
em uma escala Likert de 5 pontos: (1 - nunca, 2 - de vez em quando, 3 - mensalmente, 4 -
semanalmente e 5 - diariamente).

e Apresentacdo de uma definicdo de assédio moral e questionamento direto sobre ter sofrido
ou ndo assédio (opgbes: "Ndo", "Sim, muito raramente", "Sim, De vez em quando”, "Sim,
varias vezes por semana" e "Sim, quase diariamente").

e (Coleta de dados socioecondémicos e socioprofissionais (género, idade, escolaridade, cargo,
tempo de trabalho, drea de atuacdo) para caracterizar a amostra.

Resultados:

e 17,36% dos participantes (225 pessoas) responderam ter sofrido assédio moral de alguma
forma.
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e Relataram ter vivenciado pelo menos um dos 22 atos negativos de assédio com frequéncia:
o semanal ou didria: 23,45% da amostra (304 pessoas)
o mensal: 30,24% da amostra (392 pessoas)
e Diferencas estatisticas significativas foram encontradas em relacdo a:
o Cargo: Terceirizados e administrativos apresentaram os maiores indices de assédio.
o Estado civil: Pessoas solteiras relataram mais casos de assédio.
o Escolaridade: Individuos com ensino fundamental, seguidas de pessoas cursando o
nivel superior, apresentaram maior prevaléncia de assédio moral.
o Chefia: Pessoas que ndo ocupam cargos de chefia sdo as mais assediadas moralmente.

Observagoes Adicionais:
e 0O assédio moral atingiu todas as faixas etarias dos participantes.

e Osresultados corroboram a relacdo entre assédio moral e a vulnerabilidade de determinados
grupos dentro da organizacao.
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